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1. Wstep

Niniejsze zasady certyfikacji systemu KZR INiG przeznaczone sg dla organizacji ubiegajacych
sig

0 uzyskanie certyfikatu zrbwnowazonej produkcji biopaliw i bioplynow w systemie certyfikacji,
ktorej administratorem jest Instytut Nafty i Gazu w Krakowie.

Niniejsze zasady stanowig wyciagi z procedur Noble Cert i s3 dostgpne dla organizacji —
potencjalnych Klientow oraz Klientow Noble Cert. Dokumenty normatywne powotane
w niniejszym dokumencie s3g dostepne na stronie administratora systemu INiG. W miejscach,
gdzie niniejszy dokument powotuje si¢ na dokumenty normatywne lub inne dokumenty, dotyczy
to ich aktualnych wydan.

Noble Cert informuje Klientow 0 wymaganiach certyfikacyjnych jednostki i o wszelkich
zmianach w jej wymaganiach.

2. Wymagania dla organizacji wnioskujacych o certyfikacje systemu KZR INiG

Proces certyfikacji systemu KZR INiG moze by¢ poddany wdrozony i udokumentowany system
organizacji ktora:
e jest producentem biopaliw i bioptynow, biomasy stalej lub jest w tancuchu dostaw do ich
produkcji;
e zlozyla wniosek o rejestracje w systemie do administratora systemu;
e podpisata z administratorem systemu, umow¢ o uczestnictwo w systemie;
e otrzymata od administratora systemu, unikatowy numer i dostep do dokumentow
normatywnych; systemu oraz listy jednostek certyfikujacych.

3. Zapytanie klienta o certyfikacje¢ / Arkusz danych do certyfikacji

W odpowiedzi na zapytanie klienta i wypelniony ,,Arkusz danych do certyfikacji”, Noble
Cert.:

e przeprowadza przeglad danych pod wzgledem ich kompletnosci, poprawnosci
1 jednoznacznosci
W przypadku, gdy wniosek jest niekompletny, Noble Cert wystepuje do klienta z prosba
0 jego uzupeknienie, a gdy brak uzupelnienia wniosku w ciggu 14 dni od daty otrzymania
informacji, wniosek jest odrzucany;

e planuje czas trwania audytu, okresla zasoby potrzebne do realizacji, przygotowuje
kalkulacje kosztow certyfikacji oraz sporzadza ofert¢ na certyfikacje systemu KZR
INIG;

e przeprowadza ocen¢ ryzyka;

e informuje pisemnie klienta, gdy brak mozliwos$ci przeprowadzenia procesu certyfikacji.

4. Przeglad i potwierdzenie przyjecia wniosku

Po zaakceptowaniu oferty, klient przesyta do Noble Cert:
e wypeliony formularz ,,Zlecenie certyfikacji systemu KZR INiG”;
e podpisane dwa egzemplarze umowy certyfikacje systemu KZR INiG.

Noble Cert:
e dokonuje przegladu dokumentéw i danych zgromadzonych na tym etapie procesu;
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o zatwierdza sklad zespolu audytujacego i podejmuje decyzje o przyjeciu wniosku
o certyfikacje;

e rejestruje umowe i nadaje jej numer;

e kontrasygnowany jeden egzemplarz umowy odsyta do Klienta, wystawia Potwierdzenie
przyjecia zlecenia certyfikacji systemu KZR INiG w ktorym podaje termin audytu,
czas trwania audytu i sktad zespotu audytujgcego, wyznacza termin przestania
dokumentacji systemowej Klienta w celu zaplanowania i przygotowania audytu
oraz podaje inne istotne dla audytu informacji.

Klientowi przystuguje prawo wnioskowania na pisSmie o zmian¢ poszczegdlnych czlonkow
zespotu audytujgcego gdy wystepuje konflikt intereséw lub nieetyczne zachowania. Zgloszenie
wniosku powinno nastgpi¢ w okresie 5 dni od otrzymania Potwierdzenia przyjecia zlecenia
certyfikacji systemu KZR INiG.

W uzasadnionych przypadkach Noble Cert dokona zmiany proponowanego skladu zespotu
audytujacego.

W audycie moga uczestniczy¢ obserwatorzy (ewaluatorzy Noble Cert, audytorzy szkoleni,
audytorzy administratora systemu KZR INiG), jednak ich udziat:

e nie obcigza finansowo Klienta;

e nie utrudnia prowadzonych dziatan audytowych.

5. Audyt certyfikujacy

Audyt certyfikacyjne prowadzony jest w jednym etapie, ktory poprzedzony jest Planem audytu
sporzadzonym przez audytora wiodgcego wyznaczonego w Potwierdzeniu przyjecia zlecenia
certyfikacji systemu KZR INiG.

Audyt rozpoczyna si¢ spotkaniem otwierajagcym na ktorym audytor wiodacy:
e potwierdza cel, zakres i kryteria audytu;
e uzgadnia ewentualne zmiany dotyczace planu audytu;
e przedstawia metody dzialan audytorow;
¢ informuje o zachowaniu poufnosci przez cztonkow zespotu audytujacego.

W przypadku weryfikacji bilansu masy audytor zobowiazany jest do przeprowadzenia badania
catlego bilansu masy, rowniez w ramach innych systemow certyfikacji ~w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

Audyt konczy si¢ spotkaniem zamykajagcym na ktérym audytor wiodacy przedstawia ustalenia
1 wnioski z audytu co do zgodnosci, niezgodnos$ci oraz mozliwosci doskonalenia.

Podczas audytu i na spotkaniu zamykajacym audytorzy udzielaja wyjasnien dotyczacych ustalen
z audytu i/lub wymagan stosownych norm, nie udzielaja rad i konsultacji w formie nakazoéw
gotowych rozwigzan.

Ustalenia i wnioski z audytu sg dokumentowane w Raporcie z audytu systemu KZR INiG.
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Weryfikator dokonuje oceny dokumentacji audytu. Zestaw dokumentow powinien przedstawiac
wyczerpujace, doktadne, zwiezle i jednoznaczne wyniki przeprowadzonego audytu. Jednostka
certyfikujaca podejmuje decyzje w zakresie certyfikacji poprzez weryfikatora, ktory nie byt czesécia
zespotu audytowego.

5.1 Niezgodnosci

W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci zespot audytujacy wystawia Karte niezgodnosci.
Niezgodnosci sg klasyfikowane w kategoriach:

5.1.1 Niezgodnosci krytyczne

Niezgodno$ci krytyczne obejmuja celowe naruszenie norm systemu dobrowolnego, jak
oszustwo, nieodwracalna niezgodno$¢ lub niezgodno$¢ zagrazajaca integralnosci programu
dobrowolnego.

Niezgodnosci krytyczne obejmuja miedzy innymi nastepujace przypadki:

e niezgodno$¢ z obowigzkowym wymogiem dyrektywy (UE)2018/2001, takim jak
przeksztatcenie gruntow, ktore narusza art. 29 ust. 3, 4 i 5 - tej dyrektywy;

e nieuczciwe wystawienie dowodu zréwnowazonego rozwoju lub deklaracji wiasnej,
na przykltad celowe powielenie dowodu zrownowazonego rozwoju w celu uzyskania
korzysci finansowych;

e umyslne wprowadzaniec w blad w opisie surowcoéw, falszowanie wartoSci gazow
cieplarnianych lub danych wejSciowych, a takze umyslne wytwarzanie odpadéw
lub pozostatosci, na przyktad umyslna modyfikacja procesu produkcyjnego w celu
wytworzenia dodatkowych pozostatos§ci lub umyS$lne zanieczyszczenie materiatu
z zamiarem zaklasyfikowania go jako odpadu.

W przypadku audytow w nadzorze lub ponownej certyfikacji, niezgodnosci krytyczne prowadza
do natychmiastowego odebrania certyfikatu.

Podmioty gospodarcze moga ponownie ubiegac si¢ o certyfikacj¢ po uptywie 2 lat od daty utraty
waznosci certyfikatu.

Noble Cert niezwlocznie informuje Administratora Systemu KZR INiG o przypadku
niezgodno$ci krytycznych. Zaleznie od stopnia niezgodnosci, KZR INiG moze narzuci¢
odpowiednie zalecenia (np. zadanie dodatkowych dokumentéw lub uczestnictwo audytora KZR
INIG w audycie itp.).

5.1.2 NiezgodnoS$ci powazne

Grupa ta obejmuje brak spelnienia obowigzkowych wymagan Dyrektywy (UE) 2018/2001, jesli
niezgodno$¢ jest w formie potencjalnie odwracalnych, powtarzajacych si¢ 1 systemowych
problemow
lub aspektow, ktore pojedynczo, lub w polaczeniu z innymi niezgodnosciami, mogg skutkowac
zasadniczymi awariami systemu. Powazne niezgodnosci obejmuja, ale nie ograniczaja si¢
do nastepujacych:
e systematyczne problemy z bilansem masy lub zgltoszonymi danymi GHG, na przykiad
nieprawidlowa dokumentacja jest identyfikowana w ponad 10% wnioskéw zawartych
W reprezentatywnej probce;
e pominigcie przez podmiot gospodarczy deklaracji uczestnictwa w innych dobrowolnych
systemach w trakcie procesu certyfikacji;
e niedostarczenie audytorom istotnych informacji, na przyktad danych dotyczacych bilansu
masy 1 sprawozdan z audytu.
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W  przypadku powaznych niezgodnosci podmiotom gospodarczym ubiegajagcym  si¢
o certyfikacj¢ nie wydaje si¢ certyfikatu. Powazne niezgodnosci stwierdzone podczas audytow
w ramach nadzoru lub ponownej certyfikacji, lub w ramach kontroli wewnetrznej systemu
dobrowolnego lub procesu skladania skarg, prowadza do natychmiastowego zawieszenia
certyfikatu podmiotu gospodarczego. Jesli podmiot gospodarczy nie usunie powaznych
niezgodnos$ci w ciggu 90 dni od powiadomienia, certyfikat zostanie cofnigty, a niezgodno$¢
bedzie traktowana jako niezgodno$¢ krytyczna.

5.1.3 Niezgodnosci drobne

Niezgodnos$ci drobne obejmuja aspekty, ktore skutkujg ograniczonym wplywem, odosobnionymi
lub tymczasowymi przerwami, s3 niesystematyczne i nie skutkuja zasadniczym biedem
w przypadku braku skorygowania.

Audytor wiodacy decyduje o terminie skorygowania niezgodno$ci, ktory jednak nie moze
przekracza¢ 90 dni. Okres ten moze zosta¢ przedtuzony po uzyskaniu zgody KZR INiG, jednak
nie dhuzej niz do 12 miesiecy od ich zgloszenia 1 daty kolejnego audytu nadzoru
lub recertyfikacyjnego. Brak dotrzymania terminu skutkuje odmowa wydania certyfikatu.
Dowody usunigcia niezgodnosci nalezy przesta¢ do audytora wiodgcego. Jesli podmiot
gospodarczy chce zmieni¢ jednostke certyfikujaca, wszystkie niezgodno$ci muszg zostaé
zamknigte. W przeciwnym razie audyt nie moze zosta¢ przeprowadzony. Jesli poprzednia
jednostka certyfikujaca nie jest juz akredytowana przez KZR INiG, dowody nalezy przestaé
do biura KZR INiG, a KZR INiG podejmuje decyzje o dalszych dziataniach. Certyfikat moze
zosta¢ wydany po zatwierdzeniu korekty i dziatan korygujacych przez audytora wiodacego.
W uzasadnionych przypadkach audytor wiodacy moze podja¢ decyzje o audycie w nadzorze.

5.2 Niezgodnosci na etapie FGP

Krytyczne lub powazne niezgodno$ci miejsc pochodzenia (czlonkow FGP) zidentyfikowane
podczas audytu sg oceniane zgodnie z zasadami okreslonymi powyzej i sg traktowane jako
niezgodnosci FGP. Jesli krytyczna lub powazna niezgodnos¢ zostanie zidentyfikowana w catej
poczatkowej probie grupy, audytowi poddawana jest rowniez dodatkowa proba czlonkdéw grupy
o tej samej wielkoSci. Niezgodnosci systemowe wigkszosci czlonkdéw grupy (miejsc
pochodzenia) w catej probie prowadza do zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu dla calej grupy,
w zaleznosci od przypadku.

Audytor wiodacy potwierdza wdrozenie 1 skuteczno$¢ dziatan korekcyjnych i korygujacych
podjetych przez Klienta na podstawie:

e dostarczonych audytorowi dowodow wdrozenia np.: dokumentoéw, zapiséw, zdjec;

o weryfikacji na kolejnym audicie;

e audytu dodatkowego.
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6. Przebieg procesu certyfikacji systemu KZR INIiG

Zapytanie Klienta o certyfikacje
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7. Decyzja o przyznaniu / odmowie przyznania certyfikatu

Weryfikator Noble Cert podejmuje decyzje o certyfikacji na podstawie:
e informacji zawartych w dokumentach z audytu certyfikacyjnego;
e wniosku zespotu audytujacego, czy udzieli¢ czy nie udzieli¢ certyfikacji,
e opinii wydanej przez cztonkdw Komitetu Chronigcego Bezstronnosé, jesli byta wymagana,
e wszelkich majacych zastosowanie informacji (np. informacji dost¢pnych publicznie).

Klient:
e jest informowany pisemnie o podjetej decyzji;
e otrzymuje jeden egzemplarz raportu z audytu;
e moze przedstawi¢ swoje uwagi do zapisdOw zawartych w raporcie w terminie do 5 dni
od daty otrzymania raportu.

Dokumentem certyfikacyjnym, ktory potwierdza udzielenie certyfikacji jest certyfikat Noble Cert.

Certyfikat:
e przyznawany jest na okres jednego roku od daty podjecia decyzji;
e wydawany w jezyku angielskim oraz jezyku urzgdowym certyfikowanej firmy w wersji
elektronicznej oraz papierowej w formacie A-4;
e na zyczenie klienta moze by¢ wydany w wersji ozdobnej;
e nie moze by¢ odstgpowany na rzecz osob trzecich.

Kazdy certyfikat wystawiany jest z raportem podsumowujacym. Dodatkowo opracowywany
jest raport skrocony, ktory wraz z certyfikatem umieszczany jest w Module KZR.

Klient ma prawo otrzymania 1 uzywania znakow certyfikowanego systemu Noble Cert.

Zasady postugiwania si¢ znakami okresla dokument ,,Zasady stosowania znakéw Noble Cert
i certyfikatu”.

Noble Cert po wydaniu certyfikatu przekazuje informacje do Biura Systemu KZR INiG, gdzie
podmiot zostaje wpisany do rejestru certyfikowanych podmiotow w ramach systemu KZR INiG.

8. Audyt dodatkowy zwany audytem nadzoru

Audyt dodatkowy jest konieczny w przypadku stwierdzenia niezgodnosci drobnej
i jest wykonywany najpdzniej do 6 miesigcy od zakonczenia audytu certyfikujacego. Zakres
audytu dodatkowego ogranicza si¢ do weryfikacji skutecznosci podje¢tych dziatan w nastgpstwie
stwierdzonych niezgodnosci drobnych.

Audyt jest wykonywany najczgsciej przez audytora wiodacego, ktory prowadzit audyt
certyfikujacy lub jednego z cztonkow zespotu.

Audyt dodatkowy prowadzi si¢ jak audyt certyfikacyjny tylko w ograniczonym zakresie.

Koszty audytu dodatkowego obliczane sg proporcjonalne do czasu trwania audytu wg stawek
okreslonych w umowie. Stawka minimalna za audyt dodatkowy okreslona jest w cenniku. Koszty
obejmuja: optaty zwigzane z przeprowadzeniem audytu dodatkowego oraz koszty delegacji
audytorow.

9. Przerwanie audytu
Jezeli w czasie audytu zostanie stwierdzonych wiele niezgodnosci, takiego rodzaju ze w opinii
audytorow nie jest mozliwe wykonanie skutecznych korekt w ciggu 30 dni, AW w uzgodnieniu

z Kierownikiem jednostki NC, Klientem i Administratorem systemu KZR INiG moze przerwac
audyt.
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10. Ponowna certyfikacja (recertyfikacja)

Ponowna certyfikacja jest przeprowadzana:

e co rok przed uptywem waznosci poprzedniego certyfikatu;

e na podstawie Arkusza danych do certyfikacji KZR INiG, przestanego przez Noble Cert,
a zlozonego przez Klienta na minimum 2 miesigce przed koncem waznos$ci aktualnego
certyfikatu. W przypadku braku zlozenia przez Klienta Arkusza danych, dane zawarte
w uprzednim Arkuszu danych, traktuje si¢ jako aktualne;

e Noble Cert wystawia Potwierdzenie przyjecia zlecenia certyfikacji systemu KZR INiG,
w ktorym podaje termin audytu, czas trwania audytu i sktad zespotu audytujacego, wyznacza
termin przestania dokumentacji systemowej Klienta w celu zaplanowania i przygotowania
audytu oraz podaje inne istotne dla audytu informacije;

e wedlug zasad dla certyfikacji, z wyjatkami przewidzianymi dla recertyfikacji, wskazanymi
ponizej.

Ponowna certyfikacja  jest realizowana i dokumentowana analogiczne jak certyfikacja
poczatkowa, przy czym w czasie audytu nalezy wzia¢ pod uwage rowniez reklamacje 1 zazalenia
klientow audytowanej organizacji dot. systemu zarzadzania, stosowanie logo jednostki
certyfikujacej 1 logo Administratora systemu KZR INiG oraz powotywanie si¢ na certyfikat.

11. Zawieszenie / cofni¢cie certyfikatu lub ograniczenie jego zakresu
11.1 Zawieszenie certyfikacji

Zawieszenie waznos$ci certyfikatu moze nastapi¢ w konsultacji z administratorem systemu KZR
INIG
w nastepujacych przypadkach:
e Klient nie wyraza zgody na przeprowadzenie audytu w nadzorze;
Klient dobrowolnie poprosit o zawieszenie;
nie wywigzywania si¢ przez Klienta ze zobowigzan okreslonych w umowie;
zalegania z zobowigzaniami platniczymi wzgledem Noble Cert.

Zawieszenie moze zosta¢ wszczete zarowno przez Noble Cert jak i KZR INiG.

11.2 Cofnigcie certyfikatu

Cofniecie waznosci certyfikatu moze nastgpic:

e w wyniku audytu przeprowadzonego przez jednostke certyfikujacag lub audytorow
KZR INiG (zgodnie z kontrola wewnetrzng KZR INiG) 1 stwierdzenia
krytycznej(-ych) niezgodnosci,

e nie rozwigzania w czasie ustalonym przez Noble Cert kwestii, ktore spowodowaty
zawieszenie;

e trwatego zaprzestania: produkcji wyrobow, $wiadczenia ustug lub  stosowania
procesow objetych zakresem certyfikatu;

e zalegania z zobowigzaniami platniczymi wzglgdem Noble Cert;

e 7z chwilg wypowiedzenia umowy.

O cofnigciu certyfikatu klient jest informowany pisemnie. Po cofnigciu certyfikatu, Klient jest
zobowigzany do zaprzestania powolywania si¢ na status organizacji certyfikowanej 1 uzywania
certyfikatow we wszystkich materiatach reklamowych.

Informacje o cofnigciu, zawieszeniu lub wszelkich innych zmianach statusow certyfikatow
sg niezwlocznie publikowane na stronie internetowej KZR INiG. W przypadku cofnigcia
certyfikatu, towary tracg swdj zrownowazony charakter. W przypadku zawieszenia certyfikatu,
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Klient nie moze nabywaé/zbywaé towarow jako zréwnowazonych, ale wcigz jest zobowigzany
do kontrolowania bilansu masy, a towary na magazynie utrzymujg status zrownowazonych. Tym
samym, okres zawieszenia jest rowniez przedmiotem weryfikacji w trakcie audytu. KZR INiG
informuje wszystkie inne systemy (w tym Unijng Baze¢ Danych), jesli posiadacze certyfikatow
zostaja zawieszeni lub certyfikat zostanie cofnigty przez jednostke certyfikujaca lub KZR INIG.
Natomiast, jesli certyfikat wydany przez inne systemy dobrowolne zostat zawieszony lub cofniety
ze wzgledu na stwierdzong niezgodnos¢, System KZR INiG moze odmoéwié¢ przej$cia podmiotowi
gospodarczemu lub jego poprzednikowi prawnemu na okres minimum 2 lat
od zawieszenia lub zakonczenia uczestnictwa w innym systemie.

11.3 Ograniczenie zakresu certyfikatu

Ograniczenie zakresu podanego w certyfikacie moze nastagpi¢ w konsultacji z administratorem
systemu KZR INiG gdy:
e nie zostaly rozwigzane w czasie ustalonym przez Noble Cert kwestie, ktore spowodowaly
zawieszenie certyfikacji;
e nawniosek Klienta.

Ograniczenie zakresu certyfikacji potwierdzone jest wystawieniem nowego certyfikatu z data
wydania od podjecia decyzji o ograniczeniu waznosci certyfikatu dotychczasowego. Klient
jest zobowigzany na zadanie Noble Cert zwréci¢ dotychczasowy certyfikat.

11.4  Rozszerzenie zakresu / obszaru certyfikacji

Rozszerzenie zakresu /obszaru juz udzielonej certyfikacji:

e nastepuje na wniosek Klienta;

e wymaga dostarczenia wypelionego Arkusza danych;

e wymaga przegladu danych i1 okreslenia dzialan niezbednych do podjecia decyzji
0 rozszerzeniu;

e moze by¢ przeprowadzone bez audytu w konsultacji z administratorem systemu KZR INiG;

e moze by¢ przeprowadzone w ramach audytu dodatkowego np. audytu z krétkim terminem
powiadamiania.

11.5 Zmiany w certyfikacie

Kazda zmiana w certyfikacie wymaga wydania nowego certyfikatu poprzez oznaczenie numeru
i daty wydania oraz zaktualizowania informacji w Module KZR.

12. Audyt z krotkim terminem powiadamiania

Audyt z krétkim terminem powiadamiania przeprowadzany jest przez Noble Cert w:
e w celu zbadania skarg, ktore zostaty zgloszone do Noble Cert na certyfikowanego Klienta;
e na wniosek Administratora Systemu w  przypadku uzyskania przez Administratora
informacji o nieprawidtowosciach w realizacji zasad Systemu przez Klienta;
e w odpowiedzi na zmiany u Klienta, ktore moga wptywac na zdolno$¢ systemu KZR INiG
do dalszego spetniania wymagan;
w ramach dalszego postepowania z Klientem zawieszony.

Audyt z krotkim terminem powiadamiania nie wymaga zgody Klienta. O takim audycie Noble Cert

powiadamia Klienta na 14 dni przed oceng. Koszty takiego audytu ustalane sg zgodnie z Cennikiem
1 obcigzaja w catosci Zleceniodawce.
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13. Przejmowanie certyfikatow od innych uprawnionych jednostek

Przenoszone s3 tylko:
e wazne certyfikacje;
e certyfikacje z zamknig¢tymi niezgodnos$ciami.
Nie przenosi si¢:
e certyfikacji zawieszonych lub zagrozonych zawieszeniem,
e certyfikacji z otwartymi niezgodno$ciami.

Potencjalny klient przesyta do jednostki NC:
e wypetniony Arkusz danych do certyfikacji systemu KZR INiG;
e kopie aktualnego posiadanego certyfikatu,
e kopig raportu z ostatniego audytu.

Kierownik jednostki NC podejmuje decyzje dotyczaca przeniesienia certyfikatu i sposobu dalszego
postgpowania oraz przygotowuje kalkulacje 1 ofert¢ dotyczaca przeniesienia certyfikatu.

Pozostate elementy analogicznie jak dla procesu certyfikacji nowego klienta.

14. Audyt grupowy

Audyt grupowy jest mozliwy tylko dla jednorodnych grup rolnikéw. Spehienie kryterium
dotyczacych gruntow jest w tym przypadku dozwolone jesli obszary sa polozone blisko siebie
1 majg podobna charakterystyke. Obliczenie wskaznikoéw emisji gazow cieplarnianych dla grupy
jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy producenci maja podobne systemy produkcji oraz uprawy.

Grupa rolnikow wyznacza przedstawiciela do zarzadzania, ktory jest odpowiedzialny za zarzadzanie
grupg 1 za wdrozenie wymagan systemu KZR INiG. Certyfikat jest wydawany centrali grupy.

15. Whniosek o przepisanie certyfikatu

W przypadku zmian danych adresowych klienta lub zmian statusu prawnego klienta w trakcie
waznosci certyfikatu, Kierownik jednostki NC na podstawie wniosku ztozonego przez klienta
podejmuje decyzje o mozliwosci przepisania certyfikatu.

16. Skargi i odwolania

Klient wnioskujacy o przyznanie certyfikatu lub posiadacz certyfikatu systemu KZR INiG wydanego
przez Noble Cert ma prawo wniesienia skarg i ztozenia odwotania od decyzji jednostki na kazdym
etapie postgpowania certyfikacyjnego lub w okresie wazno$ci certyfikatu.

W przypadku zlozenia przez klienta skargi lub odwotania, Noble Cert postepuje zgodnie
ze schematem postgpowania zamieszczonym na stronie internetowe;.

Klient ma prawo wniesienia skargi zwigzanej z dzialaniami jednostki Noble Cert w certyfikacji
zrownowazonej produkcji biopaliw, bioplyndw i biomasy statej do Rady Systemu za posrednictwem
Biura Systemu KZR INiG.
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17. Ochrona informacji i praw wlasnosci klient

Personel Noble Cert, zar6wno wewnetrzny jak i zewngtrzny jest zobowigzany do nieujawniana
zadnych informacji dotyczacych Klientow. Pracownicy s3 w tym zakresie  przeszkoleni
oraz podpisuja odpowiednie zobowigzanie o zachowaniu poufnosci informacji. Dotyczy to rowniez
audytorow, ekspertow oraz cztonkéw Komitetu Chronigcego Bezstronnos¢.

18. Oplaty

Koszty procesu certyfikacji (recertyfikacji) uwzgledniajg: oplaty zwigzane z przeprowadzeniem
audytu certyfikacyjnego oraz audytéw nadzoru, optaty zwigzane z wystawieniem certyfikatu, optaty
administracyjne. Koszty delegacji audytoréw doliczane sa oddzielnie do wystawionego
wezwania/faktury na podstawie poniesionych wydatkéw (komunikacja zbiorowa, nocleg, przejazd
samochodem) wedlug stawki zgodnej z aktualnym cennikiem. Ponadto przy sporzadzaniu ofert
uwzgledniane s3 czynniki ryzyka, mogace wplywa¢ =zarowno na koszty certyfikacji
jak 1 na planowanie czasu pracy audytorow. Brak odmowy akceptacji oferty uznaje si¢ za jej
przyjecie i uzgodnienie recertyfikacji.

19. Dokumenty zwiazane

1) KZR INiG nr 1 Opis systemu KZR INiG — zasady og6lne

2) KZR INiG nr 2 Definicje

3) KZR INiG nr 3 Powiazanie z ustawodawstwem Krajowym

4) KZR INiG nr 4 Wykorzystanie gruntow rolniczych na cele produkcji biomasy-tereny zasobne
w pierwiastek wegla

5) KZR INiG nr 5 Wykorzystanie gruntow rolniczych na cele produkcji biomasy- ré6znorodnosé¢
biologiczna

6) KZR INiG nr 6 Wykorzystanie gruntéw rolniczych na cele produkcji biomasy- wymagania i
normy
w dziedzinie rolnictwa 1 ochrony srodowiska

7) KZR INIG nr 7 Wytyczne w zakresie sposobu prowadzenia systemu bilansu masy

8) KZR INiG nr 8 Wytyczne w zakresie sposobu wyznaczania jednostkowych wartosci emisji
GHG
dla biopaliw 1 bioptynéw w cyklu zycia

9) KZR INiG nr 9 Wymagania dla jednostek certyfikujacych

10) KZR INiG nr 10 Wytyczne dla audytora i prowadzenia audytu
11) KZR INiG nr 11 Biomasa lesna

12) PN-EN ISO/IEC 17065-1 Ocena zgodno$ci. Wymagania dla jednostek prowadzacych audyty
1 certyfikacje wyrobow
13) DNC-02 Zasady stosowania znakow Noble Cert i certyfikatu.

Opracowal: | Specjalista ds. Planowania i Zatwierdzit: Prezes Zarzadu
Administracji

21.10.2024 | ......... 21.10.2024 Piotr Furmanek

data imi¢ 1 nazwisko data imi¢ i nazwisko
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