OGOLNE WARUNKI UMOW O CERTYFIKACJE SYSTEMU ZARZADZANIA

Definicje

Przez uzyte w niniejszych ogolnych warunkach umoéw stowa i wyrazenia nalezy rozumie¢:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Noble Cert - Noble Cert spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Krakowie, ul. Witoczkéw 22/6, 30-103 Krakoéw,  wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000454548, NIP: 9452172804, REGON: 122803977, kapitat
zaktadowy: 5000,00 zt;

Zleceniodawca — niebedagca Konsumentem osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat
i posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawiera Umowe o certyfikacje systemu
zarzadzania,

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, osoba fizyczna
dokonujaca z Noble Cert czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Cennik — zbior stawek wynagrodzenia i optat, w tym optat administracyjnych
oraz warunkow ich stosowania opracowany przez Noble Cert i wprowadzony
do stosowania jako obowigzujacy Zleceniodawce do rozliczen wynagrodzenia
wynikajacego z Umowy stanowigcy zalacznik nr 4,

Certyfikat —zaswiadczenie, ktore zawiera co najmniej nazwe lub identyfikator Noble
Cert, dane Zleceniodawcy pozwalajace na jego identyfikacje, okres waznoSci
certyfikatu, numer seryjny certyfikatu oraz jest podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela Noble Cert;

Oferta - oznacza dokument w formie pisemnej, okreslajacy warunki Umowy,
stanowigcy oferte (art. 66 kodeksu cywilnego), chyba, Ze z jego tresci lub postanowien
OWU wynika, ze w okreslonym przypadku Oferta stanowi jedynie zaproszenie
do negocjacji (art. 72 kodeksu cywilnego);

Umowa — umowa o certyfikacje¢ systemu zarzadzania zawartag pomigdzy Noble Cert
a Zleceniodawcg zawierana zgodnie z postanowieniami OWU. Umowa okresla koszty
postepowania, lokalizacje objete procesem certyfikacji oraz warunki prowadzenia
certyfikacji przez Noble Cert;

Strona internetowa — strona internetowa Noble Cert dostgpna pod adresem:
https://www.noblecert.pl;

OWU - postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw umow o certyfikacje systemu

zarzadzania, ktére stanowig integralng czgs¢ Umowy.
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1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze OWU okresla:

a) prawa i obowigzki Noble Cert oraz Zleceniodawcy zwigzane certyfikacjg systemu
zarzadzania lub wykazania zgodno$ci z kryteriami zréwnowazonego rozwoju
realizowang przez Noble Cert na rzecz Zleceniodawcy;

b) zasady ochrony danych osobowych Zleceniodawcy.

2. Postanowienia OWU dostepne sa nieodptatnie na Stronie internetowej
https://www.noblecert.pl.

3. Postanowienia OWU majg zastosowanie do wszystkich Umow oraz czynnos$ci
wykonywanych przez Noble Cert, chyba Ze inaczej postanowiono w Umowie.

4. OWU stanowi integralng czes¢ Umowy zawieranej pomig¢dzy Noble Cert

a Zleceniodawca. Zleceniodawcy s3 zobowigzani do poszanowania postanowien

niniejszego OWU.

I1l1.  Proces certyfikacji i jego zasady

1. Proces certyfikacji rozpoczyna si¢ po podpisaniu przez Zleceniodawce Umowy
W oparciu o otrzymang i zatwierdzong przez Zleceniodawce Oferte.

2. Proces certyfikacji systemu zarzadzania realizowany jest zgodnie z regutami
okreslonymi w dokumencie ,,Zasady certyfikacji systemow zarzadzania”, ktory
stanowi zatgcznik nr 1 do OWU. Certyfikat zostanie przyznany Zleceniodawcy
po pozytywnej decyzji Noble Cert wydanej w oparciu o Zasady certyfikacji systemow
zarzadzania i przeprowadzonym audicie. Negatywna decyzja Noble Cert nie zwalnia
Zleceniodawcy z obowiazku zaptaty wynagrodzenia zgodnie z Umowa.

3. Wszystkie audyty przeprowadzone sg przez audytorow upowaznionych przez Noble
Cert.

4. Wydany przez Noble Cert Certyfikat jest wazny przez okres wskazany w Certyfikacie
liczony od daty decyzji Noble Cert o jego wydaniu. Podstawowym warunkiem
zachowania waznos$ci Certyfikatu jest kazdorazowo pozytywny wynik corocznych
audytow nadzoru przeprowadzonych przez Noble Cert zgodnie z postanowieniami pkt.
V1.4 OWU. Waznos¢ Certyfikatu wygasa z chwilg rozwigzania Umowy.

5. Certyfikat jest wystawiony, gdy procedura certyfikacji zakonczy si¢ pozytywnie.
Zleceniodawca otrzymuje certyfikat po uregulowaniu naleznos$ci wobec Noble Cert.

6. Po otrzymaniu Certyfikatu Zleceniodawca uzyskuje nieprzenoszalne i niewytaczne
prawo powolywania si¢ na certyfikacj¢ Noble Cert poprzez powotania tekstowe
i/lub stosowania znaku certyfikacji Noble Cert w okresie wazno$ci certyfikatu.
Dotyczy to rowniez informowania o posiadanym certyfikacie w mediach
elektronicznych, broszurach lub innych materiatach reklamowych.

7. Certyfikowany Zleceniodawca ma prawo stosowania znakéw certyfikacji Noble Cert
na warunkach okreslonych w aktualnym dokumencie ,,Zasady stosowania znakow
Noble Cert i certyfikatu Noble Cert”, ktory stanowi zalacznik nr 2 do OWU.

F_195_rew. 00/05.11.2024 Ogolne warunki uméw o certyfikacj¢ systemu zarzadzania Strona2z 13



8. Certyfikat i znaki certyfikacji pozostajg wtasnoscig Noble Cert.
IV.  Prawa i obowiazki Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca ma prawo do:

1.1. wyrazenia sprzeciwu wobec wyznaczenia niektorych audytoréw lub ekspertow
technicznych do sktadu zespotu audytujacego, pod warunkiem ze przedstawi istotne
powody. Zgloszenie wniosku o zmiang powinno nastgpi¢ w okresie 5 dni roboczych
od otrzymania informacji z Noble Cert o skladzie zespotu audytujgcego.
W uzasadnionych przypadkach Noble Cert dokona zmiany cztonkéw proponowanego
sktadu zespotu audytujacego;

1.2. powolywania si¢ na certyfikat i certyfikowany system zarzadzania:

a) w materiatach reklamowych i promocyjnych;

b) w trakcie rozméw handlowych, przy zawieraniu uméw i kontraktow,
dotyczacych obszaru dziatalno$ci objetej zakresem certyfikatu
1 certyfikowanym systemem zarzadzania z uwaga, ze Certyfikat dotyczy
systemu zarzadzania.

1.3 stosowania znakéw certyfikowanego systemu zarzadzania, zgodnie z pkt. IIl OWU;

1.4 wymagania od Noble Cert zachowania poufnosci w stosunku do wszelkich informacji

stanowigcych tajemnic¢ handlowa, uzyskanych od Zleceniodawcy, z wyjatkiem
przypadkéw przewidzianych prawem;

a) sktadania skarg i odwotan, zwigzanych z procesem certyfikacji, zgodnie
z pkt. VIII OWU;

b) wnioskowania o rozszerzenie zakresu okre§lonego w juz przyznanym
przez Noble Cert Certyfikacie. W takim przypadku sposéb i zakres
oceny oraz koszty z tym zwigzane okreslane s3 w aneksie lub odrgbne;j
umowie;

1.5 wystgpienia z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji z uwzglednieniem
warunkow, o ktorych mowa w pkt. IX ppkt. 4;

1.6 dobrowolnego wnioskowania o zawieszenie Certyfikatu na okres do 6 miesigcy;

1.7 przedstawiania uwag do informacji zawartych w raporcie z audytu w terminie
do 7 dni od daty otrzymania raportu;

2 Zleceniodawca zobowiazuje si¢:

2.1 dostarczy¢ wszystkie wymagane dokumenty przed planowanym audytem, niezaleznie
od rodzaju audytu, w terminie wyznaczonym przez Noble Cert, jak rowniez umozliwic¢
wykonanie audytu zgodnie z obowigzujaca procedurs;

2.2 do bezzwlocznego dostarczenia cztonkom zespotu audytujacego odpowiednich
informacji, w szczegodlnosci dotyczacej dokumentacji systemowej i przeszkolenia
dotyczacego wszelkich niebezpieczenstw i ryzyka na jakie cztonkowie zespolu moga
by¢ narazeni w czasie audytu oraz zapewni¢ odpowiednie $rodki ochrony;

2.3 wskaza¢ termin audytu nie pdzniej niz 14 dni od podpisania umowy;
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2.4 zapewni¢ zasoby 1 wyposazenia niezbedne dla pracy zespotu audytujacego, to znaczy
srodki ochrony (w szczegoélno$ci ubior ochronny) jak réwniez odpowiednie
pomieszczenie wyposazone w energie elektryczng i dostep do Internetu,

2.5 udzieli¢ dostepu do jednostek organizacyjnych, ktore stanowig przedmiot
certyfikacji oraz dostep do wszystkich proceséw, personelu i zapiséw w celu
certyfikacji 1 zatatwiania skarg, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zawarcia
Umowy;

2.6 umozliwi¢ udzial obserwatorow (audytorow jednostki akredytujacej, audytorow
szkolonych i ewaluatorow Noble Cert, innych jednostek) w audycie. Udziat
obserwatoroOw nie obcigza finansowo Zleceniodawcy;

2.7 utrzymywaé swo@j system zarzadzania zgodnie z wymaganiami dokumentow
odniesienia, na ktore powotuje si¢ Certyfikat;

2.8 prowadzi¢ i udostgpnia¢ Noble Cert 1 jej audytorom zapisy dotyczace reklamacji
sktadanych przez klientow oraz terminowo podejmowaé dziatania korekcyjne,
dzialania korygujace 1 zapobiegawcze, odnoszace si¢ do systemu zarzadzania
w terminie okreslonym przez Noble Cert;

2.9 bezzwlocznie informowa¢ Noble Cert o dokonanych zmianach organizacyjno-
prawnych, w dziatalno$ci i zarzadzaniu, w szczegolnosci dotyczacych statusu
prawnego, danych organizacji, struktury organizacyjnej i zarzadzania, zakresu
dziatania objgtego certyfikowanym systemem zarzadzania i procesow;

2.10 w przypadku zmiany wymagan certyfikacji wspolpracowaé z Noble Cert przy
podejmowaniu czynnosci zmierzajacych do dostosowania si¢ do nowych wymagan
pod rygorem zawieszenia Certyfikatu lub jego cofnigcia; stosowac si¢ do informacji
podawanych przez Noble Cert na stronie www.noblecert.pl lub w pismach
do Zleceniodawcy przekazywanych droga elektroniczng, dotyczacych zmiany

wymagan certyfikacji oraz dostosowania si¢ do nowych wymagan pod rygorem
zawieszenia Certyfikatu lub jego cofnigcia;

2.11 powotywac si¢ na posiadany Certyfikat i certyfikowany system zarzadzania tylko
w odniesieniu do struktury organizacyjnej objetej certyfikacja;

2.12 nie rozszerza¢ zakresu przyznanego Certyfikatu na swoje struktury organizacyjne,
ktdre nie zostaly objete certyfikowanym systemem zarzadzania;

2.13 za naruszenie obowigzkow opisanych w ppkt. 2.1-2.12, Zleceniodawca zobowigzany
bedzie do =zaptaty kazdorazowo oplaty administracyjnej naliczonej zgodnie
z aktualnym Cennikiem. Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia opflaty
administracyjnej w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaptaty;

2.14 natychmiastowego zaprzestania powoltywania si¢ na Certyfikat z chwilg wygasnigcia
jego waznosci lub z chwila otrzymania decyzji  Noble  Cert
o zawieszeniu lub cofnigciu Certyfikatu, w szczego6lnos$ci niewykorzystywania
informacji o posiadaniu Certyfikatu w materiatach reklamowych - pod rygorem
zaplaty oplaty administracyjnej naliczonej zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia oplaty administracyjnej w terminie
14 dni od dnia wezwania do zaplaty;
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2.15 dostarczy¢, w terminie do 90 dni od daty otrzymania decyzji o zawieszeniu

Certyfikatu, plan dziatan jakie Zleceniodawca podejmie aby zakonczy¢ zawieszenie.
Nieprzestanie planu w wyznaczonym terminie skutkuje opcjonalnie:

a) audytem z krotkim terminem powiadamiania;

b) audytem bez zawiadamiania;

c) cofnigciem certyfikatu.

2.16 bezzwlocznie zwrdci¢  dokument Certyfikatu po cofnieciu Certyfikatu -

pod rygorem zaplaty oplaty administracyjnej naliczonej zgodnie z aktualnym
Cennikiem. Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia oplaty administracyjne;j
w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaptlaty;

2.17 terminowej zaptaty wynagrodzenia zgodnie z Umowa;
2.18 zaptata optaty administracyjnej opisanej w ppkt. 2.13-2.16 nie pozbawia Noble Cert

V.

prawa dochodzenia roszczenia przewyzszajacego kwote optaty administracyjnej
na zasadach ogolnych.

Prawa i obowigzki Noble Cert

1. Noble Cert ma prawo do :

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

do powolania i zmian zespotu audytoréw i ekspertow technicznych w procesie
certyfikacji, z uwzglednieniem praw Zleceniodawcy okre$lonych w pkt. IV pkt. 1.1;
wymagania od Zleceniodawcy analizowania przyczyn 1 opisania podjetych,
lub planowanych do wykonania, okreslonych dziatan korekcyjnych 1 korygujacych,
w celu wyeliminowania stwierdzonych niezgodno$ci;

przeprowadzenia przegladu dziatah korekcyjnych i korygujacych przedtoZzonych przez
Zleceniodawcy w celu okreslenia czy sg one akceptowalne;

wstrzymania wydania Certyfikatu do czasu wywigzania si¢ organizacji Zleceniodawcy
z zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy;

przeprowadzenia petnego lub ograniczonego audytu dodatkowego przed wydaniem
Certyfikatu, a takze w okresie waznosci certyfikatu, gdy konieczna jest weryfikacja
skuteczno$ci dziatanh  korekcyjnych i korygujacych  podjetych
w wyniku stwierdzonych niezgodnosci;

prowadzenia wykazu waznych, zawieszonych lub cofnigtych Certyfikatow
na Stronie internetowej;

przeprowadzania przegladu wniosku i okreslenia dziatah audytowych niezbednych
do podjecia decyzji o rozszerzeniu zakresu w odpowiedzi na wniosek Zleceniodawcy
o rozszerzenie zakresu juz udzielonej certyfikacji;

przeprowadzenia tzw. audytow z krotkim terminem powiadamiania (,,audyt
dodatkowy”), nie wcze$niej niz na 14 dni przed ocena, lub bez zawiadamiania,
w celu zbadania skarg, lub w odpowiedzi na zmiany lub w ramach dalszego
postepowania  ze Zleceniodawcami  zawieszonymi. Za wykonane czynnoS$ci
Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z aktualnie
obowigzujacym Cennikiem;
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1.9. zawieszenia, cofnigcia lub ograniczenia zakresu Certyfikatu, gdy stwierdzono
nieprawidlowos$ci w przypadkach opisanych w Zasadach certyfikacji systemow
zarzadzania. O zawieszeniu, cofnigeciu lub ograniczeniu zakresu Certyfikatu Noble
Cert powiadomi Zleceniodawce pisemnie;

1.10. zadania od Zleceniodawcy pisemnego os$wiadczenia o zwrocie oryginalu
i nieposiadaniu kopii certyfikatu i zaprzestaniu wykorzystywania Certyfikatu
w jakikolwiek sposob, a w szczegdlnosci w reklamie, gdy Certyfikat zostal cofniety
pod rygorem nalozenia optaty administracyjnej naliczonej zgodnie z aktualnym
Cennikiem. Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia optaty administracyjnej
w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaplaty;

1.11. otrzymania wynagrodzenia uzgodnionego mig¢dzy stronami, takze w przypadku braku
wykonania certyfikacji / recertyfikacji z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy.

2. Noble Cert zobowigzuje si¢:

2.1 zachowa¢ w  tajemnicy wszystkie przekazane jej informacje o organizacji
Zleceniodawcy oraz uzy¢ je tylko w celach certyfikacji i nie ujawnia¢ osobom trzecim
bez pisemnej zgody Zleceniodawcy; W przypadku gdy z mocy prawa Noble Cert jest
zobowigzana do ujawnienia informacji osobom trzecim, zainteresowany Zleceniodawca
zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem, chyba ze wlasciwe przepisy prawa stanowia
inaczej;

2.2 udostepni¢ dane Zleceniodawcy, jednostce akredytujacej PCA w zakresie posiadanej
akredytacji podczas prowadzonych ocen akredytacyjnych w Noble Cert oraz cztonkom
Komitetu, ktorzy podpisali stosowne zobowigzanie o zachowaniu poufnosci informacji,

2.3 zachowa¢ poufnos¢ informacji o Zleceniodawcy, pochodzacych z innych zrodet niz
od samego Zleceniodawcy (np. od sktadajacego skarge, urzedu publicznego, itp.);

2.4 prowadzi¢ certyfikacje oraz zwigzane z tym nadzory z nalezyta staranno$cig zgodnie
z obowigzujacymi procedurami;

a) wystawi¢ Certyfikat potwierdzajacy zgodno$¢ systemu zarzadzania
Zleceniodawcy z dokumentami odniesienia po pozytywnym zakonczeniu
procesu certyfikacji;

b) przekaza¢ Zleceniodawcy pisemng decyzj¢ wraz z uzasadnieniem
w przypadku negatywnego wyniku audytu;

c) przesyla¢ raporty z audytow w terminie do 20 dni roboczych
od zakonczenia audytu;

d) przekaza¢ Certyfikat - wraz ze znakami certyfikowanego systemu
— w terminie dwoch tygodni od daty uregulowania przez Zleceniodawcy
wszystkich zobowigzan finansowych wzgledem Noble Cert;

e) powiadamia¢  Zleceniodawce o zmianach ~w wymaganiach
certyfikacyjnych oraz weryfikowa¢ spetnianie nowych wymagan.
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VI.  Proces certyfikacji systemu zarzadzania i nadzor

1. Przeglad wniosku. Na podstawie przestanych przez Zleceniodawce danych
dotyczacych zakresu systemu, liczby lokalizacji, wielko$ci zatrudnienia,
posiadanych certyfikatow itp., Noble Cert podejmuje decyzje o mozliwosci
przeprowadzenia procesu certyfikacji. Oferta sporzadzona jest w oparciu
o przestane o dane 1 zawiera informacje dotyczace Kkosztow zwigzanych
z procesem certyfikacji. Po zaakceptowaniu Oferty przez Zleceniodawce
I potwierdzeniu przez Noble Cert, podpisywana jest Umowa.

2. Audyt certyfikujacy (audyt wiasciwy). Celem audytu jest sprawdzenie zgodnosci
dzialan w zakresie realizacji wymagan systemu zarzadzania oraz okreslenie
efektywnosci i skuteczno$ci jego funkcjonowania. Audyt polega na rozmowach
z personelem, przegladzie dokumentéw 1 zapiséw, poréwnaniu  procedur
z praktyka. Audyt jest realizowany wedlug wcze$niej ustalonego planu oraz listy
kontrolnej zgodnie z Zasadami certyfikacji systemow zarzadzania. Ustalenia
i wnioski z audytu sg prezentowane na spotkaniu zamykajacym oraz przedstawione
w raporcie z audytu. Proces audytu wlasciwego sktada si¢ z dwoch etapow:

a) pierwszy etap audytu wtasciwego jest to ocena stopnia gotowosci organizacji
do procesu certyfikacji. Audytor ocenia kluczowe elementy systemu
zarzadzania 1 jego dokumentacje w celu wykrycia stabych miejsc systemu.
W trakcie tego etapu zostaje przygotowany plan drugiego etapu audytu
certyfikacyjnego. Audytor sporzadza raport, ktory zawiera wszelkie
zidentyfikowane niedociaggnigcia, aby zostaly podjete natychmiastowe
dziatania przed rozpoczeciem drugiego etapu audytu;

b) drugi etap audytu wilasciwego polega na okre$leniu zgodno$ci systemu
zarzadzania Zleceniodawcy z wymaganiami wlasciwej normy. Audyt polega
na rozmowach z personelem, przegladzie dokumentéw 1 zapisow,
poréwnaniu sformalizowanych procedur z praktyka. Audyt jest realizowana
wedlug wczeséniej ustalonego planu. Ustalenia i wnioski z audytu sa
prezentowane na spotkaniu zamykajacym oraz przedstawione w raporcie
z drugiego etapu audytu.

3. Ustalenia i wnioski z audytu sa poddawane niezaleznej ocenie wewnatrz Noble Cert
co zapewnia bezstronnos¢ decyzji certyfikacyjnych. W wyniku pozytywnej oceny
systemu Zleceniodawcy zostaje przyznany  Certyfikat na okres wskazany
w Certyfikacie. W przypadku stwierdzenie w trakcie audytu powaznych
niezgodnosci, czyli takich ktdrych przyczyny nie zostaly wykryte lub nie moga
by¢ wyeliminowane w ciggu 30 dni, Certyfikat nie jest przyznawany.
Dane certyfikowanej organizacji oraz zakres certyfikacji sa zamieszczane w bazie
klientow na stronie administratora wlasciwego systemu zarzadzania.
Po zaksiggowaniu ptatnosci za czynno$ci wykonane w procesie certyfikacji zostaje
wydana 1 sztuka Certyfikatu w formacie A4 w jezyku polskim. Zleceniodawca
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moze zleci¢ Noble Cert dodatkowe czynno$ci za wynagrodzeniem zgodnie
z Cennikiem.

4. W celu utrzymania waznosci Certyfikatu Noble Cert przeprowadza audyty nadzoru.
Audyty nadzoru powinny by¢ przeprowadzane co najmniej raz w roku
kalendarzowym, za wyjatkiem lat, w ktoérych ma by¢ przeprowadzona ponowna
certyfikacja. O przypadajacych terminach audytow nadzoru Klienci sg informowani
z odpowiednim wyprzedzeniem. Pierwszy audyt nadzoru powinien by¢
przeprowadzony nie pozniej niz 12 miesiecy od daty decyzji o wydaniu Certyfikatu.
Drugi audyt nadzoru przed uplywem 24 miesi¢gcy od daty decyzji o wydaniu
Certyfikatu. Kazdorazowo audyt nadzoru odbywaé si¢ bedzie nie wcze$niej
niz po uptywie 9 miesigcy od daty ostatniego audytu nadzoru lub audytu
wilasciwego. Nieprzeprowadzenie audytow nadzoru w opisanych terminach skutkuje
zawieszeniem lub cofni¢gciem Certyfikatu.

5. Audyt dodatkowy. Audyt ten jest przeprowadzany w przypadku gdy usunigcie
niezgodnosci 1 skuteczno$¢ dziatan korygujacych mozna potwierdzi¢ tylko poprzez
weryfikacj¢ na miejscu jak rowniez w wyniku skarg klientow. Koszty takiego audytu
ustalane sg zgodnie z Cennikiem i obcigzajg w catosci Zleceniodawcg.

6. W szczeg6lnych, uzasadnionych przypadkach (np. w wyniku skarg klientow
Zleceniodawcy na jej system zarzadzania), moze by¢ konieczne przeprowadzenie
krotkoterminowego audytu kontrolnego. Stwierdzenie jego koniecznosci zalezy
od oceny Noble Cert.

7. W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w ust. 6, Noble
Cert kazdorazowo jest zobowigzana do przestania Zleceniodawcy informacji
0 przyczynie, terminie i kosztach audytu, a Zleceniodawca pisemnie potwierdza
przyjecie warunkow audytu.

8. Ponowna certyfikacja (audyt recertyfikacyjny) Audyt przeprowadzany jest przed
wygasnigciem waznos$ci  Certyfikatu celem przedluzenia jego waznoS$ci
na nastepny okres. Z reguly audyt recertyfikacyjny przeprowadzany
jest na podstawie aneksu do Umowy na przeprowadzenie recertyfikacji.

VII. Prawo stosowania certyfikatu i znaku Noble Cert

1. Certyfikat jest wystawiony gdy procedura certyfikacji zakonczy si¢ pozytywnie.
Zleceniodawca otrzymuje certyfikat po uregulowaniu naleznosci wobec Noble
Cert. Okres waznosci certyfikatu jest okreslony w tresci certyfikatu. Waznos¢
Certyfikatu wygasa z chwilg rozwigzania Umowy.

2. Po otrzymaniu certyfikatu Zleceniodawca uzyskuje nieprzenoszalne i niewytaczne
prawo powotywania si¢ na certyfikacj¢ Noble Cert poprzez powotania tekstowe
i/lub stosowania znaku certyfikacji Noble Cert w okresie waznosci Certyfikatu.
Dotyczy to rowniez informowania o posiadanym Certyfikacie w mediach
elektronicznych, broszurach lub innych materiatach reklamowych.
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3. Certyfikowany Zleceniodawca ma prawo stosowania znakow certyfikacji Noble
Cert na warunkach okreslonych w aktualnym dokumencie Zasady stosowania
znakow Noble Cert i certyfikatu Noble Cert.

4. Certyfikat i1 znaki certyfikacji pozostajg wtasnoscig Noble Cert.

5. Noble Cert ma prawo zawieszenia, cofnigcia lub ograniczenia uzywania
Certyfikatu, jezeli:

a) Zleceniodawca nie zglosi bez zbednej zwtoki Noble Cert istotnych zmian
w organizacji, ktére majg wptyw na system zarzadzania,

b) Certyfikat i/lub znak bedg uzywane w sposob niedozwolony postanowieniami
Umowy;,

c) wynik audytéw nadzoru wykluczy utrzymanie waznosci Certyfikatu,

d) zostanie ogloszona upadtos¢ Zleceniodawcy lub gdy skierowany w stosunku
do niego wniosek o ogloszenie upadtosci zostanie oddalony
z powodu braku masy upadtosciowej;

e) nie mozna przeprowadzi¢ audytow nadzoru z przyczyn, za ktore odpowiada
Zleceniodawca;

f) optata za Certyfikat nie zostata uregulowana w terminie wyznaczonym przez
Noble Cert zgodnie z Umowa,

g) Zleceniodawca poda jednostce certyfikujacej nieprawdziwe informacje
lub przemilczy fakty, ktore mogtyby wplynaé na wynik oceny systemu
zarzadzania;

h) skargi klientow Zleceniodawcy na skuteczno$¢ jego certyfikowanego systemu
zarzadzania zostang uznane przez Noble cert za zasadne i nie bedzie mozliwe
usunigcie nieprawidtowosci w zakreslonym terminie,

i) Zleceniodawca wypowie Umowg o certyfikacje;

J) Zleceniodawca nie zastosuje si¢ do zmian wprowadzonych w procedurze
certyfikacyjnej, wymaganiach certyfikacyjnych lub normatywnych,

o ktorych mowa w pkt. V ppkt. 2.9 OWU, w szczegolnosci wynikajacych
z wytycznych jednostki akredytujacej lub zmian zapisOw normy.

6. Noble Cert informuje pisemnie Zleceniodawce o cofnigciu Certyfikatu, co skutkuje
wygasnigciem prawa do uzywania Certyfikatu lub tez zawieszeniu Certyfikatu.

7. Zawieszenie jest stanem czasowego wygasnig¢cia prawa do uzywania Certyfikatu.
Okres trwania zawieszenia oraz warunki jego zakonczenia okre$la kazdorazowo
Noble Cert. Stan zawieszenia kohczy si¢ przywroceniem prawa do uzywania
Certyfikatu, po spelnieniu przez Zleceniodawce okreslonych warunkéw
lub cofnigciem Certyfikatu. Szczegdétowe informacje dotyczace przestanek
zawieszenia certyfikatu okreslone sa3 w Zasadach stosowania znakéw Noble Cert
i certyfikatu Noble Cert.

8. Cofnigcie Certyfikatu skutkuje trwatym wygasnigciem prawa do uzywania
Certyfikatu, co jest rtownowazne z rozwigzaniem Umowy z winy Zleceniodawcy.

9. W momencie wygasnigcia prawa do Certyfikatu Zleceniodawca traci prawo do jego
uzywania. Noble Cert zastrzega sobie prawo do opublikowania o$wiadczenia
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o zawieszeniu lub cofnieciu prawa uzywania Certyfikatu w wybranej przez siebie
formie.

VIIl. Odwolania i skargi

1. Zleceniodawca ma prawo odwotania si¢ od decyzji wydanej przez Noble Cert
w sprawie certyfikacji. Odwotanie nalezy skierowa¢ do Komitetu Chronigcego
Bezstronno$¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od doreczenia Zleceniodawcy
decyzji, od ktorej chee si¢ odwotac.

2. Zleceniodawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Zarzadu - Kierownika
Jednostki Noble Cert w sprawach dotyczacych sposobu przeprowadzania procesu
certyfikacji, w tym prawo wniesienia skargi dotyczacej pracy  zespolu
audytujacego, a w sprawach zwigzanych z dziataniami Noble Cert w certyfikacji
zrbwnowazonej produkcji biopaliw 1 bioptyndéw i biomasy lesnej takze do Rady
Systemu za posrednictwem Biura Systemu KZR INiG.

3. Odwotania 1 skargi s3 rozpatrywane  z nalezyta staranno$cia, zgodnie
z proceduralnymi uregulowaniami publicznie dostgpnymi. W procesie
rozpatrywania skarg i odwotan na wszystkich etapach postepowania przestrzegana
jest zasada poufnosci.

IX. Platnosci

1. Za wykonanie czynnos$ci zmierzajacych do uzyskania Certyfikatu przez Zleceniodawce
oraz czynnosci zwigzane z jego utrzymaniem w kolejnych latach, Zleceniodawca
zobowigzuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia wyliczonego w nastepujacy sposob:

1.1 w przypadku audytu certyfikacyjnego/recertyfikacyjnego:

a) 30% Wynagrodzenia platne bezzwlocznie po wezwaniu do zaptaty/faktury
po podjeciu przez Zleceniobiorce czynnosci wstepnych zwigzanych
z realizacja Umowy przez co strony rozumieja: analiza zebranych danych
do certyfikacji, powolanie odpowiedniego zespotu audytujacego,
zaplanowanie audytu, zlecenie zespolowi audytujacemu audytu, pozostale
prace administracyjne;

b) pozostala czgs¢ wynagrodzenia platna bedzie po zakonczeniu audytu
certyfikacyjnego w terminie wskazanym przez Noble Cert. W przypadku
rozwigzania umowy w trakcie jej realizacji, Zleceniodawca zobowigzany jest
do zaptaty wynagrodzenia w catosci.

1.2 w przypadku audytow nadzoru w trakcie certyfikacji/recertyfikacji:

a) 30% uzgodnionego wynagrodzenia platne bezzwlocznie po wezwaniu
do zaplaty/faktury po podjeciu przez Zleceniobiorce czynno$ci wstepnych
zwigzanych z realizacja umowy przez co strony rozumieja: analiza zebranych
danych do certyfikacji, powotanie odpowiedniego zespotu audytujacego,
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zaplanowanie audytu, zlecenie zespotowi audytujgcemu audytu, pozostate
prace administracyjne;

b) pozostala cz¢s¢ wynagrodzenia platna bedzie po zakonczeniu audytu
certyfikacyjnego w terminie wskazanym przez Noble Cert. W przypadku
rozwigzania umowy Ww jej realizacji, Zleceniodawca zobowigzany jest
do zaplaty wynagrodzenia odpowiadajagcego wykonanym dotychczas
czynnosciom przez Noble Cert. Jezeli wypowiedzenie umowy nastgpi
w terminie 1 miesigca lub terminie krotszym od zaplanowanego audytu,
Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty pozostalego wynagrodzenia
w catosci.

2. Zleceniodawca zaptaci naleznoS$ci, na podstawie faktur wystawianych przez Noble
Cert, w terminach kazdorazowo okreslanych w tych fakturach. W przypadku
opoznienia w platnosci Noble Cert przystugiwac bedzie prawo naliczania odsetek
maksymalnych.

3. Zleceniodawca jest zobowiazany do zaptaty wynagrodzenia Noble Cert w pelnej
wysokosci, takze w przypadku, gdy rekomendacja bedzie negatywna.

4. Jezeli Umowa zostanie rozwigzana z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy
po uptywie 6 miesiecy od daty zawarcia umowy Zleceniodawca bedzie zobowigzany
do uregulowania optaty administracyjnej naliczonej zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia oplaty administracyjnej w terminie
14 dni od dnia wezwania do zaplaty.

5. W przypadku znacznego wzrostu liczby oséb objetych systemem zarzadzania
lub rozszerzenia zakresu Certyfikacji, jak rowniez przez zmiane innych czynnikow
wplywajacych na zakres i czas realizacji, Noble Cert zastrzega sobie prawo zmiany
wysokosci wynagrodzenia za przeprowadzenie poszczegélnych rodzajow audytow.
Zmiana ta bedzie kazdorazowo uzgadniana ze Zleceniodawca i bedzie skutkowata
podpisaniem Aneksu do Umowy.

X. Ochrona danych osobowych

1. W ramach $wiadczonych ustug Noble Cert przetwarza dane osobowe i dane niezbedne
do skorzystania z ustug Noble Cert. Administratorem danych osobowych jest Noble
Cert.

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze w przypadku przetwarzania danych osobowych osob
u niego zatrudnionych jest Administratorem danych zebranych w zwigzku z realizacja
Umowy w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako RODO.

3. Zleceniodawca powierza Noble Cert dane osobowe 0séb u niego zatrudnionych,
w celu zawarcia i wykonania Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO,

F_195_rew. 00/05.11.2024 Ogolne warunki uméw o certyfikacj¢ systemu zarzadzania Strona 11z 13



w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy. Osobom powierzajagcym
dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych, sprostowania,
poprawiania, zadania usunigcia, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych.
W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody na przetwarzanie danych,
zgode mozna cofng¢ w kazdym czasie, co pozostaje bez wptywu na zgodnosé
z prawem dotychczasowego przetwarzania danych. Kazda osoba czyjej dane
sg przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego
w celu ochrony praw w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.

4. Noble Cert zapewnia, ze dane osobowe okreslone w ust. 3 pozyskane w ramach
realizacji Umowy nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej ani tez nie bedg podlegaty profilowaniu.

5. Dane osobowe sa przechowywane przez Noble Cert tylko przez okres, jaki wymagaja
tego obowigzujace przepisy prawa, a po jego zakonczeniu zostang usunigte.

6. Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych, o ktorych mowa w punkcie jest
warunkiem zawarcia Umowy. Niepodanie danych osobowych mogloby skutkowaé
brakiem mozliwosci prawidtowego wykonania Umowy przez Noble Cert.

7. Pea tres¢ klauzuli informacyjnej znajduje si¢ na Stronie internetowe;.

XI. Postanowienia szczegdlne obowigzujace konsumentow

1. Postanowienia niniejszego punktu OWU maja zastosowanie wylgcznie wobec umow
zawieranych z Konsumentem.

2. Konsument zawierajagc Umowe o$wiadcza, ze zawiera ja jako osoba fizyczna
nieprowadzaca dzialalno$ci gospodarczej lub zwigzane] z jego dziatalno$cia
zawodowa.

3. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Noble Cert przekazuje Konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ droga elektroniczng.

4. Rozliczenia za proces certyfikacji odbywac si¢ bedg wedtug zasad okreslonych w pkt.
IX OWU (Ptatnosci).

5. Konsumentowi, ktory zawart Umowe na odleglo$¢ lub poza siedzibg Noble Cert
przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow.

6. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy na podstawie ppkt.5, Konsument musi
poinformowac¢ Noble Cert o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia
od Umowy, ktory stanowi zatacznik nr 3 do OWU.

7. Aby zachowaé termin do odstgpienia od ww. umowy, wystarczy, aby Konsument
wystal informacje¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia
od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

8. Jezeli Konsument zazada rozpoczecia procedury certyfikacji przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, bedzie on zobowigzany do zaptaty za wykonane dotychczas
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10.

XIl.

czynno$ci do chwili, w ktorej Konsument poinformowat Noble Cert o odstgpieniu
od umowy.

Skorzystanie z prawa odstgpienia, spowoduje zaprzestanie procesu certyfikacji.
Noble Cert informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dost¢pu
do tych procedur. Szczegotowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronach
http://www.uokik.gov.pl, a takze w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow oraz Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

Postanowienia koncowe

Noble Cert moze dokonywaé¢ zmian postanowien OWU w trakcie obowigzywania
Umowy. W przypadku zmiany postanowien OWU umieséci aktualng wersja OWU
wraz z data jego wejScia w zycie na Stronie internetowej. W przypadku braku
akceptacji zmienionego OWU Zleceniodawca albo Konsument ma prawo rozwigzac
Umowe. Jezeli pomimo zmiany OWU Zleceniodawca albo Konsument bedzie
korzystat z Certyfikatu, to przyjmuje si¢, ze zaakceptowat on zmienione postanowienia
OwWu.

Noble Cert informuje, ze w zwiazku z realizacja procesu certyfikacji nie stosuje
kodeksow etycznych w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk
W rozumieniu przepisow o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Noble Cert zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie jednostronnych
zmian na Stronie internetowe]j oraz czasowego ograniczenia wykonywania procesow
certyfikacji, a takze catkowitego wycofania certyfikacji.

Zmiana Zasad certyfikacji systemow zarzadzania, Zasad stosowania znakow Noble
Cert i certyfikatu Noble Cert oraz Cennika nie stanowi zmiany Umowy, ktora dla swej
waznosci wymaga zgody Zleceniodawcy. Noble Cert zobowigzany jest powiadomié¢
0 powyzszej zmianie Zleceniodawce.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU znajduja zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz innych ustaw.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 listopada 2024 roku
1 ma zastosowanie do Uméw zawartych od tej daty.

ZALACZNIKI:
1. Zasady certyfikacji systemow zarzadzania lub systemu KZR INiG;
2. Zasady stosowania znakow Noble Cert i certyfikatu Noble Cert;
3. Wzo6r formularza odstapienia od Umowy;
4. Cennik.
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