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OGOLNE WARUNKI UMOW O CERTYFIKACJE SYSTEMU ZARZADZANIA
Postanowienia ogolne

Niniejsze OWU okresla:

a) prawaiobowigzki Noble Cert oraz Klienta zwigzane certyfikacja systemu zarzadzania realizowang
przez Noble Cert na rzecz Klienta;

b) zasady ochrony danych osobowych Klienta.

Postanowienia OWU dostepne sg nieodplatnie na Stronie internetowej https://www.noblecert.pl.

Postanowienia OWU maja zastosowanie do wszystkich Uméw oraz czynno$ci wykonywanych przez

Noble Cert, chyba ze inaczej postanowiono w Umowie.

OWU stanowi integralng czes¢ Umowy zawieranej pomi¢dzy Noble Cert a Klientem. Klienci sa

zobowigzani do poszanowania postanowien niniejszego OWU.

Klient zawierajac umowe z Noble Cert potwierdza, ze posiada wdrozony system zarzadzania, ktérego

certyfikacje chce przeprowadzaé, oraz ze znane sg mu Zasady certyfikacji / ponownej certyfikacji

systemow zarzadzania w Noble Cert (DNC-01), oraz Zasady stosowania znakéw Noble Cert

i certyfikatu Noble Cert (DNC-02)

Definicje

Przez uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach umow stowa i1 wyrazenia nalezy rozumiec:

)

2)

3)

4)

)

Noble Cert — Noble Cert spotka =z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Krakowie, ul. Widczkow 22/6, 30-103 Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000454548, NIP: 9452172804,
REGON: 122803977, kapital zaktadowy: 5000,00 zt;

Klient — osoba fizyczna lub prawna, jak réwniez jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zlecajaca przeprowadzenie w swojej organizacji
procesu certyfikacji systemu zarzadzania na podstawie obowigzujacych norm mi¢dzynarodowych;
Certyfikat — dokument wystawiany przez Noble Cert potwierdzajacy uzyskanie pozytywnej decyzji
certyfikacyjnej. Zawiera co najmniej informacje pozwalajace identyfikowaé Klienta, jednostke
certyfikujaca, zakres certyfikacji 1 unikalny numer certyfikatu oraz jego dat¢ waznosci;

Oferta — oznacza dokument w formie pisemnej, okreslajagcy warunki Umowy, stanowigcy oferte (art.
66 Kodeksu Cywilnego), chyba, ze z jego tresci lub postanowien OWU wynika, ze w okreslonym
przypadku Oferta stanowi jedynie zaproszenie do negocjacji (art. 72 Kodeksu Cywilnego). Oferta jest
przygotowywana i1 kalkulowana w oparciu o dane dostarczone przez klienta we wniosku o certyfikacje,
ktory stanowi podstawe do wykonania kalkulacji 1 przygotowania oferty;

Umowa - umowa o certyfikacje systemu zarzadzania zawarta pomi¢dzy Noble Cert
a Klientem zawierana zgodnie z postanowieniami OWU. Umowa okresla koszty postepowania,
lokalizacje objete procesem certyfikacji oraz warunki prowadzenia certyfikacji przez Noble Cert;
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6) Cennik — oznacza obowiagzujacy ,,CENNIK ustug $wiadczonych przez Noble Cert spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig” publikowany na Stronie internetowe;j
7) Strona internetowa — strona internetowa Noble Cert dostgpna pod adresem: https://www.noblecert.pl;

8) OWU - postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw uméw o certyfikacje systemu zarzadzania,
ktére stanowig integralng czgs¢ Umowy.

9) System zarzadzania — oznacza certyfikowany przez Noble Cert systemem Klienta zlozony
z zasad, procedur, metod, narzedzi, opisow stanowisk pracy, ludzi oraz relacji pomiedzy nimi, ktorych
zadaniem jest osiggniecie wyznaczonych celéw zgodnie z norma migdzynarodowa, kilka norm
certyfikowanych osobno lub zintegrowanych.

10) IAF — Miedzynarodowe Forum Akredytacyjne

Ponadto terminy pisane wielka litera, ktore nie zostalty inaczej zdefiniowane w niniejszym punkcie, maja
znaczenie nadane takim terminom przez stownictwo zastosowane w dokumentach okres§lonych w normach
ISO 17021-1 uzupetionych obowigzkowymi dokumentami IAF, jesli takie istnieja oraz wewngtrznych
dokumentach Noble Cert - Zasady certyfikacji / ponownej certyfikacji systemoéw zarzadzania w Noble Cert
(DNC-01) i Zasady stosowania znakow Noble Cert i certyfikatu (DNC-02).

III. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest ustuga certyfikacji systemu (systemow) zarzadzania klienta. Sposéb realizacji
ustugi wynika z regulacji odpowiednio normy miedzynarodowej ISO 17021:2019-1, ISO 17065:2013-03,
dokumentow obowigzkowych IAF oraz wewngtrznych dokumentow Noble Cert - Zasady certyfikacji/
ponownej certyfikacji systemow zarzadzania w Noble Cert (DNC-01). Klient zawierajacy umowe z Noble
Cert ma wdrozony system zarzadzania, ktorego certyfikacj¢ zleca Noble Cert i zna wymagania
certyfikowanego systemu zarzadzania.

IV.  Prawa i obowiazki Klienta

1. Klient ma prawo do:
1.1. wyrazenia sprzeciwu wobec wyznaczenia niektorych audytorow lub ekspertow technicznych
do sktadu zespotu audytujacego, pod warunkiem ze przedstawi istotne powody. Zgloszenie wniosku
0 zmian¢ powinno nastgpi¢ w okresie 5 dni roboczych od otrzymania informacji z Noble Cert
o sktadzie zespotu audytujacego. O zasadno$ci wniosku rozstrzyga Kierownik jednostki Noble Cert.
W uzasadnionych przypadkach Noble Cert dokona zmiany cztonkoéw proponowanego sktadu zespotu
audytujacego;
1.3 stosowania znakow certyfikowanego systemu zarzadzania, zgodnie z dokumentem ,.Zasady
stosowania znakéw Noble Cert i certyfikatu Noble Cert” (DNC-02 );
1.4 wymagania od Noble Cert zachowania poufnos$ci w stosunku do wszelkich informacji stanowigcych
tajemnice handlowa, uzyskanych od Klienta, z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych prawem,;
1.5 sktadania skarg i odwotan, zwigzanych z procesem certyfikacji, zgodnie z procedura Noble Cert
,Odwotania i skargi” (PNC-03) podang na stronie internetowej noblecert.pl;
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1.6 wnioskowania o rozszerzenie zakresu certyfikacji okre§lonego w juz wystawionym przez Noble Cert
Certyfikacie. W takim przypadku sposob przeprowadzenia rozszerzonej certyfikacji 1 zakres
podlegajacy ocenie oraz koszty z tym zwigzane okreslane sg w aneksie lub odrgbnej Umowie;

1.7 wystapienia z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji pod warunkiem uiszczenie oplaty za juz
zrealizowane czynnosci zgodnie z postanowieniami punktu VI;

1.8 dobrowolnego wnioskowania o zawieszenie waznosci Certyfikatu na okres do 6 miesiecy;

1.9 przedstawiania uwag do informacji zawartych w raporcie z audytu w terminie
do 7 dni od daty otrzymania raportu;

2 Klient zobowiazuje si¢:

2.1 dostarczy¢ wszystkie wymagane procesem certyfikacji dokumenty przed planowanym audytem,
niezaleznie od rodzaju audytu, w terminie wyznaczonym przez Noble Cert, jak rowniez umozliwié
wykonanie audytu zgodnie z wymaganiami normy ISO 17021-1 oraz dokumentu Zasady certyfikacji
/ ponownej certyfikacji systeméw zarzadzania w Noble Cert (DNC-01)

2.2 do bezzwlocznego dostarczenia czitonkom zespotu audytujacego odpowiednich informacji,
w szczegblnosci dotyczacej dokumentacji systemowej i przeszkolenia dotyczacego wszelkich
niebezpieczenstw 1 ryzyka na jakie czlonkowie zespolu moga by¢ narazeni w czasie audytu oraz
zapewni¢ odpowiednie $rodki ochrony osobistej;

2.3 wskaza¢ proponowany termin audytu nie p6zniej niz 14 dni od podpisania umowy;

2.4 zapewni¢ zasoby 1 wyposazenia niezbedne dla pracy zespotu audytujacego, jak rowniez odpowiednie
pomieszczenie wyposazone w energi¢ elektryczng 1 dostgp do Internetu;

2.5 udzieli¢ dostepu do jednostek organizacyjnych, ktére stanowia przedmiot certyfikacji oraz dostep do
wszystkich proceséw, personelu i1 zapisoéw w celu certyfikacji 1 zatatwiania skarg, w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od dnia zawarcia umowy;

2.6 umozliwi¢ udziat obserwatoréw w audycie. Udziat obserwatorow nie obcigza finansowo Klienta;

2.7 utrzymywac swoj system zarzadzania zgodnie z wymaganiami dokumentoéw odniesienia, na ktére
powotuje si¢ Certyfikat;

2.8 prowadzi¢ 1 udostgpnia¢ Noble Cert 1 jej audytorom zapisy dotyczace reklamacji sktadanych przez
klientow oraz terminowo podejmowac dziatania korekcyjne, dziatania korygujace 1 zapobiegawcze,
odnoszace si¢ do systemu zarzadzania w terminie okre§lonym przez Noble Cert;

2.9 bezzwltocznie informowa¢ Noble Cert o dokonanych zmianach organizacyjno-prawnych,
w dziatalnosci 1 zarzadzaniu, w szczegdlnosci dotyczacych statusu prawnego, danych organizacji,
struktury organizacyjnej 1 zarzadzania, zakresu dzialania objetego certyfikowanym systemem
zarzadzania 1 procesow;

2.10 w przypadku zmiany wymagan certyfikacji wspotpracowacé z Noble Cert przy podejmowaniu
czynnosci zmierzajacych do dostosowania si¢ do nowych wymagan pod rygorem zawieszenia
Certyfikatu lub jego cofniecia;

2.11 powolywa¢ si¢ na posiadany Certyfikat 1 certyfikowany system zarzadzania tylko
w odniesieniu do struktury organizacyjnej objetej certyfikacja;

2.12 nie rozszerza¢ zakresu przyznanego Certyfikatu na swoje struktury organizacyjne, ktore nie
zostaly objete certyfikowanym systemem zarzadzania;
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2.13 za naruszenie obowigzkéw opisanych w ppkt. 2.1-2.12, wobec Klienta moze zosta¢ naliczona
optata administracyjna zgodnie z aktualnym Cennikiem. Klient zobowigzany jest do uiszczenia oplaty
administracyjnej w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaplaty;

2.14 zaprzestania powolywania si¢ na Certyfikat z chwilg wygasnigcia jego waznosci lub z chwilg
otrzymania decyzji Noble Cert o zawieszeniu lub cofnigciu Certyfikatu, w szczegdlnosci
niewykorzystywania informacji o posiadaniu Certyfikatu w materiatach reklamowych - pod rygorem
zaptaty optaty administracyjnej naliczonej zgodnie z aktualnym Cennikiem. Klient zobowigzany jest
do uiszczenia optaty administracyjnej w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaptaty;

2.15 dostarczy¢, w terminie do 90 dni od daty otrzymania decyzji o zawieszeniu Certyfikatu, plan dziatan
jakie Klient podejmie aby zakonczy¢ zawieszenie. Nieprzestanie planu w wyznaczonym terminie
skutkuje opcjonalnie:

a) audytem z krétkim terminem powiadamiania;
b) audytem bez zawiadamiania;
¢) cofnieciem Certyfikatu.

2.16 bezzwlocznie zwroci¢ dokument Certyfikatu po cofnigciu Certyfikatu - pod rygorem zaptaty optaty
administracyjnej naliczonej zgodnie z aktualnym Cennikiem. Klient zobowigzany jest do uiszczenia
optaty administracyjnej w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaptaty;

2.17 terminowej zaptaty wynagrodzenia zgodnie z Umowa;

2.18 zaptlata oplaty administracyjnej opisanej w ppkt. 2.13-2.16 nie pozbawia Noble Cert prawa
dochodzenia roszczenia przewyzszajacego kwote optaty administracyjnej na zasadach ogolnych.

V. Prawa i obowigzki Noble Cert

Noble Cert ma prawo do :

1.1. do powotania 1 zmian zespotu audytorow i1 ekspertow technicznych w procesie certyfikacji,
z uwzglednieniem praw Klienta okreslonych w pkt. IV pkt. 1.1;

1.2. wymagania od Klienta analizowania przyczyn i opisania podj¢tych lub planowanych do wykonania,
okreslonych dziatan korekcyjnych 1 korygujacych, w celu wyeliminowania stwierdzonych
niezgodnosci;

1.3. przeprowadzenia przegladu dziatan korekcyjnych 1 korygujacych przedtozonych przez Klienta w celu
okreslenia czy sg one akceptowalne;

1.4. wstrzymania wydania decyzji certyfikacyjnej 1 wystawienia Certyfikatu do czasu wywigzania si¢
organizacji Klienta z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy;

1.5. przeprowadzenia pelnego lub ograniczonego audytu dodatkowego przed wydaniem decyzji
certyfikacyjnej, a takze w okresie waznosci certyfikatu, gdy konieczna jest weryfikacja skutecznosci
dziatan korekcyjnych i korygujacych podjetych w wyniku stwierdzonych niezgodnosci. Za wykonane
czynnosci Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z aktualnie obowigzujacym
Cennikiem,;

1.6. prowadzenia wykazu waznych, zawieszonych lub cofni¢tych Certyfikatow na Stronie internetowe;,
w bazie IAF CertSearch (o ile ma to zastosowanie);

1.7. przeprowadzania przegladu wniosku 1 okre§lenia dzialtan audytowych niezbgdnych
do podjecia decyzji o rozszerzeniu zakresu w odpowiedzi na wniosek Klienta o rozszerzenie zakresu
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juz udzielonej certyfikacji. Za wykonane czynnos$ci Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia
zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem;

1.8. przeprowadzenia tzw. audytow z krotkim terminem powiadamiania (,,audyt dodatkowy”), nie
wczesniej niz na 14 dni przed ocena, lub bez zawiadamiania,
w celu zbadania skarg, lub w odpowiedzi na zmiany lub w ramach dalszego postgpowania
z Klientami, ktorych certyfikat zostat zawieszony. Za wykonane czynno$ci Klient zobowigzuje si¢ do
zaptaty wynagrodzenia zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem;

1.9. zawieszenia, cofnigcia lub ograniczenia zakresu Certyfikatu, gdy stwierdzono nieprawidlowosci
w przypadkach opisanych w Zasadach certyfikacji systemow zarzadzania. Zawieszenia, cofni¢cia lub
ograniczenia zakresu Certyfikatu nie ma wplywu na zobowigzania finansowe Klienta zgodnie
z Umowa. O zawieszeniu, cofnigciu lub ograniczeniu zakresu Certyfikatu Noble Cert powiadomi
Klienta pisemnie;

1.10. zadania od Klienta pisemnego oswiadczenia o zwrocie oryginatu i nieposiadaniu kopii certyfikatu
1 zaprzestaniu wykorzystywania Certyfikatu w jakikolwiek sposob, a w szczegdlnosci w reklamie,
gdy decyzja certyfikacyjna zostata cofnigty pod rygorem nalozenia optaty administracyjnej
naliczonej zgodnie z aktualnym Cennikiem. Klient zobowigzany jest do uiszczenia opftaty
administracyjnej w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaplaty;

1.11. otrzymania wynagrodzenia uzgodnionego mi¢dzy stronami, takze w przypadku braku wykonania
certyfikacji/recertyfikacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

2. Noble Cert zobowiagzuje sig¢:

2.1 zachowa¢ w tajemnicy wszystkie przekazane jej informacje o organizacji Klienta oraz uzy¢ je tylko
w celach certyfikacji 1 nie ujawnia¢ osobom trzecim bez pisemnej zgody Klienta. W przypadku gdy
z mocy prawa Noble Cert jest zobowigzana do ujawnienia informacji osobom trzecim, zainteresowany
Klient zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem, chyba ze wlasciwe przepisy prawa stanowig inaczej;

2.2 udostepni¢ dane Klienta, jednostce akredytujacej PCA w zakresie posiadanej akredytacji podczas
prowadzonych ocen akredytacyjnych w Noble Cert oraz czlonkom Komitetu, ktérzy podpisali
stosowne zobowigzanie o zachowaniu poufnos$ci informacji,

2.3 zachowa¢ poufnos¢ informacji o Kliencie, pochodzacych z innych zrodet niz od samego Klienta
(np. od sktadajacego skarge, urzedu publicznego, itp.);

2.4 prowadzi¢ certyfikacje oraz zwigzane z tym nadzory z nalezyta staranno$ciga zgodnie
z wymaganiami mi¢dzynarodowych standardow w tym obszarze (odpowiednio ISO 17021:2019-1,
ISO 17065:2013-03);

a) wystawi¢ Certyfikat potwierdzajacy zgodnos$¢ systemu zarzadzania Klienta z dokumentami
odniesienia po wydaniu pozytywnej decyzji certyfikacyjnej;

b) przekaza¢ Klientowi pisemng decyzje wraz z uzasadnieniem w przypadku negatywnego
wyniku audytu;

¢) przesylac raporty z audytow w terminie do 30 dni roboczych od zakonczenia audytu;

d) przekaza¢ Certyfikat wraz ze znakami certyfikowanego systemu w terminie 10 dni roboczych
od daty uregulowania przez Klienta wszystkich zobowigzan finansowych wzgledem Noble Cert;
e) powiadamia¢ Klienta o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych oraz werytikowaé

spelnianie nowych wymagan.
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Oplaty i warunki finansowe
Za wykonanie czynno$ci zmierzajacych do uzyskania Certyfikatu przez Klienta oraz czynnos$ci
zwigzane z jego utrzymaniem w kolejnych latach, Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia
wyliczonego w nastepujacy sposob:
1.1 w przypadku audytu certyfikacyjnego/recertyfikacyjnego:

a) 30% wynagrodzenia ptatne bezzwlocznie po przestaniu wezwania do zaplaty/faktury po
podjeciu przez Noble Cert czynno$ci wstepnych zwigzanych z realizacja Umowy przez co
strony rozumieja: analiza zebranych danych do certyfikacji, powotlanie odpowiedniego
zespotlu audytujacego, zaplanowanie audytu, zlecenie zespolowi audytujacemu audytu,
pozostale prace administracyjne;

b) pozostata czgs¢ wynagrodzenia platna bedzie po zakonczeniu audytu certyfikacyjnego
w terminie wskazanym przez Noble Cert. W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie
realizacji czynnosci wstepnych zwigzanych z realizacja Umowy, Klient zobowigzany jest do
zaptaty wynagrodzenia w catosci.

1.2 w przypadku audytéw w trakcie certyfikacji/recertyfikacji:

a) 30% uzgodnionego wynagrodzenia platne bezzwlocznie po przestaniu wezwania do
zaptaty/faktury po podjeciu przez Noble Cert czynnos$ci wstepnych zwigzanych z realizacja
umowy przez co strony rozumiejg: analiza zebranych danych do certyfikacji, powotanie
odpowiedniego zespotu audytujacego, zaplanowanie audytu, zlecenie zespotowi
audytujagcemu audytu, pozostate prace administracyjne;

b) pozostata czes¢ wynagrodzenia platna bedzie po zakonczeniu audytu nadzoru w terminie
wskazanym przez Noble Cert. W przypadku rozwigzania Umowy, w trakcie realizacji
czynnosci wstepnych zwigzanych z realizacja Umowy Klient zobowigzany jest do zaptaty
wynagrodzenia odpowiadajacego wykonanym dotychczas czynnosciom przez Noble Cert.
Jezeli wypowiedzenie Umowy nastagpi w terminie 1 miesigca lub terminie krotszym od
zaplanowanego audytu, Klient jest zobowigzany do zaptaty pozostalego wynagrodzenia
w catosci.

Wynagrodzenie ustalane jest w oparciu o dane przekazane przez Klienta i moze ulec zmianie jesli
informacje przekazane przez Klienta ulegng zmianie lub okazg si¢ niezgodne z poczatkowymi
danymi przekazanymi dla Noble Cert zanim Noble Cert oszacowat wysokos¢ wynagrodzenia. Klienci
beda poinformowani o wszelkich zwigkszeniach optat.

Klient zaptaci naleznos$ci, na podstawie faktur wystawianych przez Noble Cert, w terminach
kazdorazowo okreslanych w tych fakturach. W przypadku opo6znienia w platnosci Noble Cert
przyshugiwa¢ bedzie prawo naliczania odsetek maksymalnych za op6zZnienie naliczanych zgodnie
z art. 481§2'Kodeksu Cywilnego.

Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia Noble Cert w pelnej wysokosci, takze
w przypadku, gdy rekomendacja lub decyzja certyfikacyjna begdzie negatywna.

Jezeli Umowa zostanie rozwigzana z przyczyn lezacych po stronie Klienta po uptywie 6 miesiecy od
daty zawarcia Umowy, Klient bedzie zobowigzany do uregulowania optaty administracyjnej
naliczonej zgodnie z aktualnym Cennikiem przewidzianym dla danego zakresu czynnos$ci objetych
Umowa. Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty administracyjnej w terminie 14 dni od dnia
wezwania do zapftaty.
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O ile Strony wyraznie w Umowie nie postanowily inaczej, wszelkie czynnos$ci nie objete Umowa
aniezbedne w procesie uzyskania Certyfikatu lub jego utrzymania podlegaja optacie zgodnie
z aktualnym Cennikiem, np. prace Noble Cert spowodowane ustaleniem niezgodno$ci czy zmiang
systemu zarzadzania.

O ile Strony wyraznie w Umowie nie postanowily inaczej wszystkie podane optaty nie obejmuja
kosztéw podrozy oraz utrzymania (noclegi, delegacje).

W przypadku znacznego wzrostu liczby o0s6b  objetych  systemem = zarzadzania
lub rozszerzenia zakresu Certyfikacji, jak rowniez przez zmiang¢ innych czynnikoéw wptywajacych na
zakres 1 czas realizacji, Noble Cert zastrzega sobie prawo zmiany wysoko$ci wynagrodzenia za
przeprowadzenie poszczegolnych rodzajéw audytdw. Zmiana ta bedzie kazdorazowo uzgadniana
z Klientem i bedzie skutkowata podpisaniem Aneksu do Umowy.

Noble Cert zastrzega, ze wszelkie korzystanie przez Klienta z jakiegokolwiek raportu, opinii,
dokumentu, informacji lub Certyfikatu jest uwarunkowane terminowa zaptata wszystkich opftat
i nalezno$ci na rzecz Noble Cert. Obok $rodkéw odszkodowawczych, Noble Cert ma prawo do
zakonczenia lub przerwania catej pracy i/lub doprowadzenia do wstrzymania lub anulowania
Certyfikatu w stosunku do Klienta, ktéry nie uiszcza w terminie ptatnosci za fakture. Powyzsze nie
stanowi naruszenia zobowigzan przez Noble Cert i jego odpowiedzialno$ci wobec Klienta.

VII. Wilasnos¢ intelektualna / Licencje

Wszelkie dokumenty, w tym m.in. Certyfikat, znaki certyfikacyjne, raporty, notatki, przekazane przez

Noble Cert oraz prawa autorskie z nimi zwigzane bgda 1 pozostang wiasnoscia Noble Cert, a Klient

w zaden sposob nie zmieni i1 nie bedzie blednie interpretowaé zawartosci takich dokumentow. Klient

bedzie miat prawo sporzadza¢ kopie tylko i wylacznie do wiasnych celéw wewnetrznych oraz

przewidzianych umowa.

VIII. Zasady korzystania ze znakow towarowych / certyfikatow

Prawo i zasady korzystania ze znakow towarowych Noble Cert oraz Certyfikatu sa opisane w dokumencie —

Zasady stosowania znakéw towarowych Noble Cert i certyfikatu (DNC-02), ktéry jest opublikowany na

Stronie internetowe;.

IX.

1.

Ochrona danych osobowych

W ramach $wiadczonych uslug Noble Cert przetwarza dane osobowe i dane niezbedne do
skorzystania z ustug Noble Cert. Administratorem danych osobowych jest Noble Cert.

Klient o$wiadcza, ze w przypadku przetwarzania danych osobowych oséb u niego zatrudnionych jest
Administratorem danych zebranych w zwiazku z realizacja Umowy w rozumieniu ustawy z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako RODO.
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3. Klient powierza Noble Cert dane osobowe 0s6b u niego zatrudnionych, w celu zawarcia i wykonania
Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
Umowy. Osobom powierzajacym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych,
sprostowania, poprawiania, zadania usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych.
W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody na przetwarzanie danych, zgode mozna
cofng¢ w kazdym czasie, co pozostaje bez wpltywu na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania danych. Kazda osoba czyjej dane sa przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego powolanego w celu ochrony praw w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

4. Noble Cert zapewnia, ze dane osobowe okreslone w ust. 3 pozyskane w ramach realizacji Umowy
nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej ani tez nie beda
podlegaly profilowaniu.

5. Dane osobowe s3 przechowywane przez Noble Cert tylko przez okres, jaki wymagaja tego
obowigzujace przepisy prawa, a po jego zakonczeniu zostang usuniete.

6. Podanie przez Klienta danych osobowych, o ktorych mowa w punkcie jest warunkiem zawarcia
Umowy. Niepodanie danych osobowych mogtoby skutkowa¢ brakiem mozliwosci prawidtowego
wykonania Umowy przez Noble Cert.

7. Peilna tres¢ klauzuli informacyjnej znajduje si¢ na Stronie internetowe;.

X. Poufnos¢

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, organizacyjnych,
handlowych i innych, udostgpnionych wzajemnie w zwigzku z nawigzaniem 1 wykonywaniem Umowy
1 do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w Umowie, a takze do
zachowania w tajemnicy tych informacji, ktorych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie ich
przez Strony w innym celu niz przedmiot Umowy, mogloby narazi¢ interesy Stron w czasie
obowigzywania lub po rozwigzaniu Umowy. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane
bedace przedmiotem badz wynikiem przetwarzania na podstawie Umowy sg wtasnoscig Noble Cert.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace przedmiotem badz wynikiem
przetwarzania na podstawie Umowy sg prawnie chroniong tajemnicg Noble Cert 1 bez wyraznej zgody
Noble Cert nie moga by¢ przez Klienta, jego pracownikow lub jakiekolwiek osoby, za ktére Klient
ponosi prawng odpowiedzialno$¢, poza zakresem Umowy przetwarzane, ani tez korygowane czy
udostepnione jakiejkolwiek osobie w jakikolwiek sposob.

3. Klient nie jest zobowigzany traktowac, jako poufnej zadnej informacji ujawnionej mu przez Noble
Cert, ktore:
a) byly zgodnie z prawem jej znane przed ich ujawnieniem, lub
b) zostaly bez zadnych ograniczen w zakresie poufnosci przekazane jakiejkolwiek osobie lub
jednostce, lub
c) sg powszechnie znane lub zostaly ujawnione publicznie bez naruszenia niniejszej klauzuli
poufnosci.

4. Ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa jest takze dopuszczalne
w nastepujacych sytuacjach:
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a) Klient moze ujawnia¢ informacje osobom trzecim, takim jak doradcy i/lub ubezpieczyciele
zobowigzani ustawowo do zachowania tajemnicy zawodowej;

b) Wykonawca moze ujawnia¢ informacje na zadanie organéw panstwowych, gdy obowigzek
przekazania im takich informacji wynika z przepiséw prawa.

W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej, podmioty ktore pozyskaja informacje, sa zobowigzane do
zachowania ich poufnosci.

Klient zobowiagzuje sie, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem Umowy
na temat stanu, organizacji i ich intereséw nie zostang ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani
w czesci ani w cato$ci, o ile nie wynika to z innych postanowien Umowy, a jednoczesnie nie stuzy do
jej realizacji, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Klient zobowigzuje si¢ do zastosowania skutecznych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone wszystkich przekazanych informacji i danych, zabezpieczajac je przed
nieupowaznionym dostepem, uszkodzeniem i/lub nieuprawniong modyfikacja.

W przypadku naruszenia przez ktoragkolwiek ze Stron zasady poufnosci Strona poszkodowana ma
prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych.

XI. Okres trwania umowy i jej zakonczenia.

O ile Strony wyraznie nie zastrzegly inaczej, Umowa bedzie obowigzywata przez okres okreslony
w Umowie, chyba ze doszto do rozwigzania Umowy zgodnie z postanowieniami OWU. W dacie
uptynigcia umownego okresu obowigzywania Umowy, Umowa ulegnie automatycznemu
przedluzeniu, chyba ze jedna ze stron poinformuje druga strong¢ na piSmie, ze Umowa ma byc¢
rozwigzana, przynajmniej na cztery miesigce przed wygasnigciem okresu okreslonego w Umowie.
Wowczas Noble Cert przyjmuje, ze Klient zlecit wykonanie ponownej certyfikacji (recertyfikacje)
celem utrzymania waznos$ci Certyfikatu. Ustuga recertyfikacji jest odptatna zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

Z chwilg cofnigcie Klientowi Certyfikatu Umowa ulega rozwigzaniu z winy Klienta.

Kazda ze stron begdzie uprawniona do natychmiastowego zakonczenia §wiadczenia ustug w przypadku
otwarcia postgpowania restrukturyzacyjnego lub upadtosciowego, likwidacji lub rozwigzania
dzialalnosci przez drugg strong. Jezeli Strony inaczej nie uzgodnity na piSmie pod rygorem
niewaznosci, prawa 1 obowigzku stron wynikajace z postanowien pkt. VI, VII, VIII, X, XII1 XIV beda
obowigzywaty bez wzgledu na fakt zakonczenia §wiadczenia ustug czy Umowy.

XII. Odpowiedzialnos¢. Sita wyzsza. Ograniczenie odpowiedzialnoSci.

Noble Cert zobowigzuje si¢ zachowac nalezytg staranno$¢ 1 umiejetnosci przy realizacji Umowy 1 zgadza
si¢ ponies¢ odpowiedzialnos¢ wytacznie w przypadkach udowodnionego zaniedbania.

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli jej
realizacje uniemozliwity okolicznosci sity wyzsze;j.

Site wyzsza stanowi zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i1 niezalezne od woli stron uniemozliwiajace
wykonanie umowy w cato$ci lub w cze$ci na state lub na pewien czas, ktoremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Przejawami sily wyzszej sa w szczeg6lnosci:

a) kleski zywiolowe np. pozar, powodz, trzgsienie ziemi itp.,
b) akty wladzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy itp.,
¢) powazne zaktdcenia w funkcjonowaniu transportu.
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W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona, ktéra uzyskata taka informacje¢ poinformuje druga Strone
niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 7 dni, o niemoznoéci wykonania swoich zobowiazah
wynikajacych z Umowy oraz uzgodni z drugg Strong podjecie ewentualnych srodkéw w celu usunigcia
skutkow dziatania sity wyzszej. Ciezar dowodu niewykonania zobowigzania z powodu sity wyzszej
obcigza Strong, ktora powotuje si¢ na site wyzsza.

Powotywanie si¢ przez Strony na rozwdj epidemii lub pandemii wymaga dochowania procedur
informacyjnych wynikajacych z aktualnie obowigzujacych przepisow.

Jezeli okoliczno$¢ sity wyzszej ma charakter czasowy, jednak nie dluzszy niz siedem dni, realizacja
zobowigzan wynikajacych z umowy ulega przesunigciu o okres trwania przeszkody.

. Noble Cert nie begdzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci wobec Klienta, jak rowniez podmiotu trzeciego:

a) z tytutu straty, szkod lub wydatkéw wynikajacych z niewypehienia przez Klienta jego zobowigzan,
wszelkich dziatan podjetych lub nie podjetych na podstawie raportéw, zalecen lub Certyfikatow oraz
wszelkich nieprawidtlowych wynikoéw, raportow lub Certyfikatow wynikajacych z niejasnych,
btednych, niepelnych, mylacych lub fatszywych informacji dostarczonych przez Klienta do Noble
Cert;

b) za utrate zyskow, strate produkcji, utrate przedsiebiorstwa lub koszty poniesione w wyniku przerw
w dzialalnosci, straty dochoddw, straty mozliwosci, straty kontraktow, straty perspektyw, straty
w korzystaniu, straty warto$ci firmy lub uszczerbek na reputacji, straty przewidywanych
oszczednosci, koszty lub wydatki poniesione w zwigzku z wycofaniem produktu, koszty lub wydatki
poniesione na zmniejszanie start oraz straty lub szkody wynikajacej z roszczen strony trzeciej (w tym
m.in. roszczenia z tytulu odpowiedzialnos$ci za produkty) jakie moze ponie$¢ Klient;

¢) z tytulu jakichkolwiek posrednich lub wynikowych strat lub szkod jakiegokolwiek rodzaju (bez
wzgledu na to czy zaliczajg si¢ do szkod lub strat okreslonych w pkt. b) powyze;.

Z wyjatkiem okoliczno$ci §wiadomego 1 celowego dziatania (zaniechania) Noble Cert lub oszustwa ze
strony Noble Cert, Klient wyraza zgode na zabezpieczenie 1 zwolnienie z odpowiedzialnosci Noble Cert,
jego pracownikow lub podwykonawcé4w na okoliczno$¢ wszelkich roszczen (faktycznych Ilub
potencjalnych) ze strony podmiotoéw trzecich z tytulu strat, szkdéd lub wydatkéw jakiegokolwiek
pochodzenia, w tym wszystkich kosztow sadowych wynikajacych z jakiegokolwiek tytulu w zwigzku
z wykonaniem, domniemanym wykonaniem lub niewykonaniem Umowy lub wynikajacych czy
zwigzanych z produktem, procesem lub ustuga bedaca przedmiotem certyfikacji Klienta.

Z zastrzezeniem zdania drugiego, pelna odpowiedzialno§¢ Noble Cert wobec Klienta odnos$nie
jakiegokolwiek roszczenia z powodu straty, szkod lub wydatkow jakiegokolwiek rodzaju lub
z jakiegokolwiek tytutu bedzie ograniczona, w odniesieniu do jednego zdarzenia lub serii powigzanych
zdarzen, do nizszej z: 20.000 zt (dwudziestu tysigcy zlotych) lub kwoty réwnej optatom dokonanym na
rzecz Noble Cert na podstawie Iaczacej strony Umowy w ciggu ostatnich 12 (dwunastu) miesigcy.
PowyzZsze ograniczenie nie ma zastosowania w sytuacji, gdy szkoda powstala w wyniku $wiadomego
i celowego dziatania (zaniechania) Noble Cert.

Noble Cert nie b¢dzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci wobec Klienta za roszczenia z tytutu straty, szkod
lub wydatkow chyba, ze postepowanie sgdowe zostanie wszczete w ciggu jednego roku od daty wykonania
przez Noble Cert ustugi, ktéora daje podstawe do roszczenia lub w przypadku jakiegokolwiek
domniemanego niewykonania ustugi w ciggu roku od daty, kiedy taka ustluga powinna zosta¢ ukonczona.

XIII. Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWU zostanie uznane za bezskuteczne, niewazne,
niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostaje to bez wptywu na wazno$¢ lub skutecznos¢ pozostatych
postanowien OWU i catej Umowy.
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XIV. Postanowienia szczegolne obowiazujace konsumentow

Postanowienia niniejszego punktu OWU majg zastosowanie wytacznie wobec umoéw zawieranych
z Konsumentem.

Konsument zawierajac Umowe o$wiadcza, ze zawiera ja jako osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnos$ci
gospodarczej lub zwigzanej z jego dzialalnoscig zawodowa.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Noble Cert przekazuje Konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy na odleglo$¢ drogg elektroniczna.

Rozliczenia za proces certyfikacji odbywac si¢ beda wedtug zasad okreslonych w pkt. VI OWU (Optaty
i warunki finansowe).

Konsumentowi, ktéry zawarl Umowe na odlegtos¢ lub poza siedzibg Noble Cert przystluguje prawo
odstgpienia od zawartej Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy na podstawie ppkt.5, Konsument musi poinformowac
Noble Cert o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Konsument moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktory stanowi zatacznik nr 1 do OWU.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od ww. umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

Jezeli Konsument zazada rozpoczgcia procedury certyfikacji przed uplywem terminu do odstagpienia od
umowy, bedzie on zobowigzany do zaptaty za wykonane dotychczas czynnosci do chwili, w ktorej
Konsument poinformowat Noble Cert o odstgpieniu od umowy.

Skorzystanie z prawa odstgpienia, spowoduje zaprzestanie procesu certyfikacji.

Noble Cert informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur. Szczegdétowe informacje
w tym zakresie dost¢pne sg na stronach http://www.uokik.gov.pl, a takze w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

XV. Postanowienia koncowe.

O ile sama Umowa nie stanowi inaczej, Klient nie moze scedowac ani przela¢ zadnego ze swoich praw
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Noble Cert.

W przypadku powstania sporu na tle wykonywania Umowy lub zwigzanych z Umowa Strony beda
dazyty do jego polubownego rozstrzygniecia, a w przypadku braku porozumienia, spdr poddany zostanie
pod rozstrzygniecie wlasciwego rzeczowo sadu miejsca siedziby Noble Cert.

Noble Cert moze dokonywa¢ zmian postanowien OWU w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku
zmiany postanowien OWU umies$ci aktualng wersja OWU wraz z datg jego wejScia w zycie na Stronie
internetowej www.noblecert.pl. Zmiana OWU nie moze narusza¢ praw nabytych przez Klienta przed
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dniem wejscia ich w zycie, a wtenczas nowe postanowienia OWU beda obowigzywac Klienta od daty
zawarcia nowej Umowy lub jej przedtuzenia zgodnie z postanowieniami pkt. XI.

4. Noble Cert informuje, ze w zwiagzku z realizacja procesu certyfikacji nie stosuje kodekséw etycznych
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

5. Noble Cert zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie jednostronnych zmian na Stronie
internetowej oraz czasowego ograniczenia wykonywania procesOw certyfikacji, a takze catkowitego
wycofania certyfikacji.

6. Zmiana Zasad certyfikacji systemow zarzadzania, Zasad stosowania znakéw Noble Cert i certyfikatu
Noble Cert oraz Cennika nie stanowi zmiany Umowy, ktora dla swej wazno$ci wymaga zgody Klienta.
Noble Cert zobowigzany jest powiadomic¢ o powyzszej zmianie Klienta.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU znajduja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny oraz innych ustaw.

ZALACZNIKI:
1. Zasady stosowania znakow Noble Cert i certyfikatu Noble Cert;
2. Wzdér formularza odstgpienia od Umowy;
3. Cennik.
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